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REGISTRUOTA
2025-08-07 Nr. V-98

DARBUOTOIJY PSICHOLOGINIO SAUGUMO UZTIKRINIMO
VILNIAUS RAJONO SEIMOS IR VAIKO KRIZIY CENTRE
TVARKOS APRASAS

I. SKYRIUS

BENDROSIOS NUOSTATOS
Darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo Vilniaus rajono Seimos ir vaiko kriziy centre
(toliau — Kriziy centre) tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) nustato principus, kuriais
vadovaujamasi Kriziy centre siekiant uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, psichologinio
smurto ir mobingo darbe atvejy registravimo ir nagrinéjimo tvarka, psichologinio smurto ir
mobingo darbe prevencijos principus, jy jgyvendinimo priemones ir tvarka.
Sio Aprado tikslas — uZtikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, psichosocialinés rizikos
valdymag, psichologinio smurto ir mobingo prevencijos jgyvendinimg ir saugios darbo aplinkos
klrima visiems Kriziy centro darbuotojams.
Sis Aprasas taikomas visiems Kriziy centro darbuotojams.
Apraso jgyvendinimui bus paskirti jgalioti asmenys arba Komisija, kiti atsakingi asmenys.
Sudarant §j Aprasg buvo vadovaujamas Lietuvos Respublikos darbo kodeksu, Lietuvos
Respublikos valstybinés darbo inspekcijos iSaiSkinimais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimais bei aktualiais kitais teisés aktais, Kriziy centro etikos kodeksu, vidaus darbo tvarkos
taisyklémis, Lygiy galimybiy ir nediskriminavimo aprasu.

Il. SKYRIUS

APRASE VARTOJAMOS SAVOKOS
Pagrindinés sgvokos:
Psichologinis smurtas — nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali pasireiksti
jvairiomis formomis. Smurtas ir priekabiavimas, jskaitant psichologinj smurtg, smurtg ir
priekabiavimg dél lyties (smurtas ir priekabiavimas nukreiptas pries asmenis dél jy lyties arba
neproporcingai paveikiantis tam tikros lyties asmenis, jskaitant seksualinj priekabiavimg), —
bet koks nepriimtinas darbdavio (fizinio asmens ar juridinio asmens vadovo) ar kity
darbuotojy taikomas elgesys ar jo grésmé, nesvarbu, ar nepriimtinu elgesiu vieng kartg ar
pakartotinai siekiama padaryti fizinj, psichologinj, seksualinj ar ekonominj poveikj, ar
nepriimtinu elgesiu Sis poveikis padaromas arba gali bUti padarytas, ar tokiu elgesiu
jzeidziamas asmens orumas arba sukuriama bauginanti, priesSiska, Zeminanti ar jZeidzZianti
aplinka ar (ir) atsirado arba gali atsirasti fiziné, turtiné ir (ar) neturtiné zZala.
Mobingas — jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiskiantys nuosekliu
ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu prieS darbuotojg, kuriais paZzeidziama darbuotojo
fiziné, socialiné ar psichologiné gerové, mazinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas
darbu. Mobingg gali taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarimg ar galios sverty turintis asmuo,
tiek darbuotojy grupé.
Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai asmens lyties, lytinés orientacijos, negalios,
amziaus, raseés, etinés priklausomybés, tautybés, religijos, tikéjimo, kalbos, kilmés, socialinés
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

padéties, jsitikinimy ar pazidry, pilietybés, Seimyninés padéties, ketinimo turéti vaikg (vaiky)
pagrindu siekiama jZeisti arba jZzeidZziamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama
bauginanti, priesiska, Zeminanti ar jZeidZianti aplinka.

Stresas — darbuotojo reakcija j nepalankius darbo saglygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir
(ar) treciaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio
santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresa.

Psichosocialiné rizika — rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei gerovei,
kurig kelia psichosocialiniai veiksniai susije su darbo santykiais.

Smurto ir priekabiavimo darbe prevencija — visos priemonés, kuriy imamasi arba ketinama
imtis Kriziy centro darbo (veiklos) etapuose, kad bty iSvengta smurto ir priekabiavimo darbe
pasireiSkimo rizikos.

Smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos priemonés — visos priemonés (techninés,
organizacinés, medicinos, teisinés ir kt.), kurias jgyvendina Kriziy centro direktorius,
siekdamas sukurti tokig darbo aplinka, kurioje darbuotojas (-ai) nepatirty priesisky, neetisky,
Zzeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jZeidZianciy veiksmy, kuriais késinamasi j darbuotojo (-y)
garbe ir orumg, fizinj ar psichologinj asmens nelieCiamuma ar kuriais siekiama darbuotojg (-
us) jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padétj.

Darbuotojy atstovai — Kriziy centre veikiantis organas (Darbo taryba, Profesiné sgjunga),
kuris padés tam tikromis SvietéjiSkomis priemonémis rinkti informacijg ar néra Kriziy centre
psichologinio smurto ar mobingo apraisky.

6.10. Etikos kodeksas — Kriziy centro patvirtintas Darbuotojy elgsenos darbe taisykliy rinkinys.

6.11. Jgalioti asmenys / Komisija — paskirti atsakingi asmenys uz Siame Aprase nurodytos tvarkos

10.

11.

jgyvendinimg / nukentéjusiems asmenims pagalbos organizavima.
Kitos Aprase naudojamos sgvokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos apibréztos Darbo
kodekse, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme ir kituose teisés aktuose.

I11. SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO DARBE ATPAZINIMAS

Kriziy centro direktorius kiekvienam darbuotojui sudaro sveikatai nekenksmingas darbo
sglygas ir emociskai saugig darbo aplinka, neatsizvelgdamas j jo darbo salygas, darbo pobidij,
darbo funkcijas ir darbo organizavimg. Taikomos prevencijos priemonés turi kuo labiau
apsaugoti nuo smurto ir priekabiavimo darbe visus darbuotojus.

Smurtas, jskaitant psichologinj smurta, ir priekabiavimas, nepaisant jy trukmeés, gali turéti
Zalingy pasekmiy darbuotojo psichinei sveikatai ir gerovei nepriklausomai nuo darbuotojo
reakcijos j smurtg ir priekabiavima.

Siekdamas sumazinti smurto ir priekabiavimo apraiskas, Kriziy centro direktorius jgyvendina
veiksmingas prevencijos priemones darbuotojo kaip asmens, grupés darbuotojy ir Kriziy
centro lygmeniu.

Yra isskiriamos dvi pagrindinés psichologinio smurto pasireiskimo formos: priekabiavimas

(kuomet pakartotinai ir sgmoningai iSnaudojama, grasinama ir (arba) Zeminama su darbu
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susijusiomis aplinkybémis) bei smurtas (kuomet uZpuolamas vienas ar daugiau darbuotojy ar
vadovy su darbu susijusiomis aplinkybémis). Siuos veiksmus gali atlikti vienas ar darbuotojy
grupeé, paslaugy gavéjai ar kiti tretieji asmenys, siekdami paZeisti vadovo/-y ar darbuotojo/-y
orumg ir (ar) sukurti priesiskg darbo aplinka.

12. Pripazjstama, kad priekabiavimas ir smurtas gali pasireiksti:

12.1. fiziniu, psichologiniu ir/ar seksualiniu iSnaudojimu;

12.2. neetisku elgesiu (vieng kartg ar sistemingai);

12.3. nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu;

12.4. taip kaip placiau apibréziama Darbo kodekso 30 straipsnio nuostatose bei Seimo

kontrolieriaus iSaiSkinimuose.

13. Priekabiavimas ir smurtas gali pasireiksti bet kurioje darbo vietoje ir gali paveikti bet kurios
grandies darbuotojg, neatsizvelgiant j jstaigos dydj, veiklos sritj ar darbo santykiy formg,
taciau tam tikruose sektoriuose patirti psichosocialine rizikg gali kilti Zymiai didesnis pavojus.

14. Smurtas ir priekabiavimas draudziamas:

14.1. darbo vietose, jskaitant vieSgsias ir privacias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio
Zinioje ar atlieka pareigas pagal darbo sutartj;

14.2. pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos
patalpomis;

14.3. su darbu susijusiy iSvyky, kelioniy, mokymuy, renginiy ar socialinés veiklos metu;

14.4. su darbu susijusio bendravimo, jskaitant bendravimg informacinémis ir elektroniniy
rySiy technologijomis, metu;

14.5. darbdavio suteiktame buste;

14.6. pakeliui j darbg ar i$ darbo.

15. Darbo aplinkoje smurtas gali pasireiksti tarp to paties lygmens kolegy (horizontalus smurtas),
tarp vadovy ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir kity asmeny (paslaugy
gaveéjy, treciyjy asmeny ir kt.).

16. Skiriamasis smurto darbe pagrindinis poZzymis — prievartg taikancio asmens siekimas
psichologiSkai dominuoti pries smurto aukg (gali bati nesunkiai identifikuotas).

17. Psichologinio smurto darbe iSraiSkos — nuolatiné nepagrijsta kritika, sarkazmas,
pasikartojanéios neigiamos pastabos, riksmai, darbuotojo ignoravimas, SmeiZtas,
manipuliavimas, viesas Zzeminimas, noras isjuokti, pasiekimy nuvertinimas, grasinimas atleisti
i$ darbo ir pan.

18. ldentifikaves psichologinio smurto apraisSkas darbo aplinkoje, Kriziy centro direktorius imasi
visy butiny priemoniy smurto ir priekabiavimo prevencijai uztikrinti ir pagalbai asmenims,
patyrusiems smurtg ar priekabiavima, suteikti:

18.1. atsizvelgdamas j galimus smurto ir priekabiavimo pavojus, imasi jy Salinimo arba

kontrolés priemoniy;

18.2. nustato pranesSimy apie smurtg ir priekabiavimg pateikimo bei nagrinéjimo tvarka ir

supazindina su ja darbuotojus;

18.3. vykdo apie smurtg ir priekabiavimg pranesusiy asmeny ir nukentéjusiy asmeny apsaugos

priemones ir jiems teikiama pagalbg;

18.4. organizuoja darbuotojams mokymus, kuriuose darbuotojai suZino apie smurto ir priekabiavimo

pavojus, prevencijos priemones, savo teises bei pareigas smurto ir priekabiavimo srityje.



19. Asmuo, pazeides Darbo kodekso nuostatas bei Sio Apraso nuostatas (psichologisSkai smurtavo

bet kokia forma) — pripazjstamas Siurksc¢iai pazeides darbo tvarkos nuostatas bei iS darbo

atleidziamas vadovaujantis Darbo kodekso 58 straipsnio pagrindu, t.y. smurtas ar

priekabiavimas, jskaitant psichologinj smurtg bei smurtg ar priekabiavima dél lyties (smurtas

ar priekabiavimas, nukreiptas prieS asmenis dél jy lyties arba neproporcingai paveikiantis tam

tikros lyties asmenis, jskaitant seksualinj priekabiavimg), diskriminacinio pobudzZio veiksmai ar

garbés ir orumo pazeidimas kity darbuotojy ar treciyjy asmeny atzvilgiu darbo metu ar darbo

vietoje.

IV. SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE
PREVENCUOS JGYVENDINIMAS

20. Kriziy centre turi bti jgyvendinami pagrindiniai prevenciniai veiksmai:

20.1.
20.1.1.

20.1.2.

20.1.3.

20.1.4.

20.1.5.

20.1.6.

Pirminiai prevenciniai veiksmai:
psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas uZtikrinant, su darbu susijusiy sprendimy
pagrjstumas teisingumo, saZiningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos Zmogui principais,
organizuojant darbg optimizuojamas darbo krlvis, darbai paskirstomi po lygiai, atsizvelgiant j
etatinj darbo krivj, atsizvelgiama | gerus darbuotojy tarpusavio santykius, efektyviai
sprendziamos iskilusios problemos ir vengiama besitesiancio streso situacijy;
Kriziy centre skatinama saugi, pagarbi ir sveika aplinka darbe. Darbuotojai aisSkiai
informuojami, kur ir kokiais budais jie gali kreiptis patyre ar pastebéje smurto ir priekabiavimo
apraisky, Si informacija skelbiama darbuotojams prieinamu badu (informaciniuose stenduose,
atmintinése, Kriziy centro tinklalapyje);
Kriziy centro norminiuose teisés aktuose reglamentuotas smurto ir priekabiavimo darbe
draudimas bei atsakomybé darbuotojams, taikantiems smurtg ir priekabiavimg. Yra
patvirtintas Etikos elgesio kodeksas ir kiti vidaus dokumentai, kuriose aiskiai jtvirtinti elgesio
standartai tiek tarp darbuotojy, tiek tarp darbdavio ir darbuotojy. Etikos elgesio kodekse ir
Vidaus darbo tvarkos taisyklése nurodyta koks elgesys darbovietéje laikomas priimtinu ir
tinkamu, nustatyti bendravimo standartai ir reikalavimai kuriy darbuotojai privalo laikytis.
Kriziy centro norminiuose teisés aktuose nurodytas ne tik tinkamas elgesys, bet ir
nepriimtino elgesio principai, nurodyta, kokie gestai, ZodZiai, komentarai, elgesys (aktyvus,
pasyvus) ar kiti veiksmai yra nepriimti, netoleruotini, nes sukuria Zeminancia, jZeidZiancig
darbine aplinkg, kad darbuotojui buty aisku, ko i$ jo tikimasi darbe. Pries pradedant dirbti
darbuotojas pakankamai apmokomas, kaip atlikti savo darbg;
Kriziy centre darbuotojai SvieCiami kaip atpaZinti, identifikuoti ir reaguoti j aptinkamg
psichologinj smurtg darbe, organizuojami mokymai, seminarai, praneSimai;
Kriziy centro direktorius yra paskyres atsakingg asmenj, j kurj nukentéjes darbuotojas gali
kreiptis ir prasyti pagalbos, o paskirtas asmuo turi pagalbg suteikti arba jg organizuoti.
Atsakingas asmuo gali konsultuoti darbuotojus kilus konfliktui, iSklausyti darbuotojy
nuogastavimus ir organizuoti vidine komunikacijg, susijusia su smurto ir priekabiavimo
darbe prevencija;
nedelsiant registruojami galimo psichologinio smurto ir mobingo atvejai;



20.1.7. darbuotojams yra sudaryta galimybé anonimiskai teikti praneSimus apie jvykius su detaliais
paaiskinimais, nurodant smurtautojus, smurto situacijg, aplinkybes, galimus liudininkus;

20.1.8. Kriziy centras uztikrina darbuotojy saugg ir sveikatg visais su darbu susijusiais aspektais.
Aiskiai apibréziamos darbuotojy pareigos ir atsakomybés;

20.1.9. netolerancija psichologiniam smurtui ir mobingui bei skatinamos diskusijos, gerbiama
kitokia pozicija, nuomoné;

20.1.10. fizinés darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad darbo vieta blty saugi, patogi, tinkamai
jrengta ir prizidrima.

20.2. Antriniai prevenciniai veiksmai:

20.2.1. darbuotojy informavimas apie darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo politika ir kitas
galiojancias tvarkas uztikrinancias, kad visi Kriziy centre dirbantys ar naujai jsidarbinantys
darbuotojai Zinoty ir suprasty Kriziy centre siektino elgesio taisykles ir vykdomas
priemones;

20.2.2. informacijai skleisti pasitelkiami visi galimi buadai: personalo susirinkimai, padaliniy
informacinés lentos, informaciniai pranesimai, atmintinés, dalomoji medziaga ir kiti badai;

20.2.3. inicijuojami personalo mokymai atsizvelgiant j poreikius ir esamg situacija;

20.2.4. nuolat stebima situacija, atsizvelgiant j psichosocialinés rizikos veiksnius, organizuojamas,
atliekamas ir esant reikalui atnaujinamas psichosocialinés rizikos vertinimas.

20.3. Tretiniai prevenciniai veiksmai:

20.3.1. psichologinj smurtg ir mobingg patyrusiy ar maciusiy darbuotojy psichologiniy traumy ir streso
lygio mazinimas, skubiai ir efektyviai nagrinéjant galimo psichologinio smurto ar mobingo
atvejus, teikiant rekomendacijas administracijai ir/ar padaliniams, uztikrinant psichologo
paslaugy prieinamumag ir visy reikalingy psichologinés pagalbos resursy (psichology, psichiatry,
socialiniy darbuotojy, psichologinés pagalbos organizacijy, psichologinés pagalbos telefono
linijy) nuorody ir kontakty suteikimg visiems Kriziy centro darbuotojams;

20.3.2. sglygy dalytis patirtimi sudarymas organizuojant darbuotojy susirinkimus, skatinant
darbuotojus kalbéti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir ieskoti pagalbos,
gauti paramos i$ kolegy;

20.3.3. stengtis iskilusias problemas spresti neformaliomis priemonémis — pokalbiu su smurtautoju,
psichologo konsultacijos rekomendavimu, o jei to nepakanka, naudoti drausmines
priemones — rastiskg jspéjima, nusalinimg nuo darbo, perkélimg j kitg padalinj ar pareigas,
atleidima i$ darbo;

20.3.4. drausminés procediros numatomos ir taikomos smurtautojams, atsizvelgiant j abiejy
smurto jvykyje dalyvavusiy pusiy paaiSkinimus, nurodomas aplinkybes, ankstesnj
smurtautojo elgesj, objektyviai jas iSklausius;

20.3.5. po kiekvieno jvykio, smurtinio incidento apraiskos, jvertinami Kriziy centre esami teisés
aktai, vidinés organizacinés procediros, daromas administracijos susirinkimas, kad
nuspresti, kg Kriziy centre pakeisti, kad panasiy incidenty nepasikartoty. Po susirinkimo
informuojami visi atsakingi asmenys, personalo darbuotojai, darbuotojy atstovai (Darbo
taryba/profesiné sgjunga), Komisija ar jgalioti asmenys.

V. SKYRIUS



PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE ATVEJY
FIKSAVIMAS IR NAGRINEJIMAS

21. Galimai patirtus ar pastebétus psichologinio smurto ir mobingo atvejus nagrinéja, prevencines
priemones sillo direktoriaus jsakymu sudaryta ir patvirtinta galimy psichologinio smurto
darbe atvejy nagrinéjimo Komisija arba jgalioti asmenys.

22. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atvejj, turi teise
(taip pat ir anonimiskai) apie jj pranesti, informuoti atsakingus asmenis:

22.1. informuojant savo tiesioginj vadovg arba jgaliotus Kriziy centre asmenis;

22.2. tiesioginis vadovas apie pranestg atvejj turi informuoti jgaliotus asmenis (Komisijg);

22.3. registruojant psichologinio smurto ar mobingo atvejj asmuo gali naudotis anonimine
déZute, uzpildant Galimy psichologinio smurto atvejy anketg ir ten pateikti reikiama
informacija. Anonimine pranesimy dézute prizilri, jg tikrina jgaliotas asmuo kasdien.

22.4.  siunciant elektroninj laiSkg adresu info@seimoskc.It nurodant informacijg: asmens
vardg ir pavarde, kontaktus (el. pastg ir/ar tel. Nr.) (nebdtina, bet pageidautina siekiant
tikslesnio tyrimo, iSvady ir tikslingos prevencijos), padalinj, jvykio datg (arba periodg nuo —
iki), galimus iniciatorius, nukentéjusius, liudininkus, pranesima pildancio asmens sgsajas su
jvykiu, detaly jvykio aplinkybiy aprasyma, sillomas prevencines priemones (jei esama
pasitlymy).

23. Direktorius, gaves pranesimg apie smurto ir priekabiavimo apraiSkas Kriziy centre, ne véliau
kaip per 3 darbo dienas nuo praneSimo gavimo dienos sudaro komisijg smurto ir
priekabiavimo darbe atvejui tirti (toliau — Komisija), o nesant tokios galimybés, paskiria asmenj
pranesimui tirti (toliau kartu — tyrima atliekantis subjektas).

24. Sudarant Komisijg, laikomasi Siy salygy:

24.1. Komisija sudaroma i$ nelyginio nariy skaiciaus. Vienas iS Komisijos nariy skiriamas
pirmininku;
24.2. j Komisijos sudétj rekomenduotina jtraukti Apraso 20.1.5. papunktyje nurodytg

atsakingg asmenj
24.3, kai Kriziy centre yra darbuotojy atstovai (Darbo taryba ar Profesiné sgjunga), jie turi
teise j Komisijos sudétj deleguoti ne maziau kaip 1/3 Komisijos nariy.
24.4. Komisijos nariai, prieS pradédami darbg, pasiraso konfidencialumo pasizadéjimg saugoti
informacijg, kuri jiems taps Zinoma dél nagrinéjamo atvejo, ir jos neatskleisti.
25. Tyrimg atliekantis subjektas tyrimg atlieka ir iSvadg darbdaviui pateikia per kuo trumpesn;j
laika.
26. Tyrimas atliekamas laikantis objektyvumo, nesaliSkumo, operatyvumo, betarpiskumo,
nekaltumo prezumpcijos principuy.
27. Tiriant uZregistruotg atvejj j tyrimg gali bati jtraukti papildomi asmenys: kiti darbuotojai,
specialistai, daromos ekspertizés ir kt.
28. Galimo psichologinio smurto ar mobingo darbe atvejo nagrinéjimo proceddra:
28.1. pradedama nedelsiant atsakingiems asmenims gavus rasytine informacijag Aprase
nurodytomis priemonémis arba kitais budais;
28.2.  galimo psichologinio smurto ar mobingo atvejis nedelsiant uZregistruojamas bei
atsakingiems asmenims pateikiama esama/gauta medZiaga susipaZinimui;
28.3.  Komisija (jgalioti asmenys), susipaZinusi su informacija, turi teise prasyti darbuotojo,
galimai patyrusio ar pastebéjusio psichologinio smurto ar mobingo atvejj, galimai jvykyje
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dalyvavusiy asmeny (jvykio liudininky, nukentéjusiyjy, galimy smurtautojy) ir kity darbuotojy
paaiskinimy, informacijos patikslinimo rastu ar Zodziu ir turimy jrodymy pateikimo;

28.4.  darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atvejj,
galimai jvykyje dalyvave asmenys (jvykio liudininkai, nukentéjusieji, galimi smurtautojai) ir
kiti darbuotojai privalo bendradarbiauti su Komisija (jgaliotais asmenimis) ir teikti visg atvejo
tyrimui reikalingg informacijg;

28.5.  surinkus informacija, rengiamas Komisijos (jgalioty asmeny) posédis, kuriame atvejis
aptariamas ir teikiamos iSvados bei prevencinés priemonés Kriziy centro direktoriui,
administracijai, darbuotojy atstovams (Darbo tarybai, profesinei sgjungai), kitiems
atsakingiems asmenims;

28.6. posedzius protokoluoja ir su tyrimo veikla susijusius dokumentus registruoja Komisijos
paskirtas atsakingas asmuo/sekretorius.

29. Kriziy centro direktorius, jvertines tyrima atlikusio subjekto iSvadg, priima sprendima pritarti
ar nepritarti iSvadai.

30. Darbuotojui, pranesusiam apie patiriamg smurtg ir priekabiavimg, taip pat darbuotojui, dél
kurio elgesio buvo atliktas vidinis smurto ir priekabiavimo atvejo tyrimas, ne véliau kaip per 3
darbo dienas nuo darbdavio sprendimo priémimo rastu pateikiamas minétas sprendimas bei
tyrima atlikusio subjekto iSvada arba jos iSrasas, uztikrinant asmens duomeny apsauga.

31. Darbuotojas, nesutinkantis su darbdavio sprendimu, turi teise jj skysti individualiems darbo ar
tarnybiniams ginCams nagrinéti nustatyta tvarka.

32. Kriziy centro direktorius, pritares tyrimg atlikusio subjekto iSvadai, kurioje pripaZintas smurto
ir priekabiavimo darbe fakto buvimas:

32.1. sprendzia klausimg dél poveikio priemonés (-iy) taikymo smurtg ir priekabiavima

taikiusiam darbuotojui;

32.2.organizuoja darbuotojams seminarg, diskusijg ar mokymus konkreciam atvejui aktualia tema

arba taiko kitas prieinamas priemones jvykio eskalacijai ir galimoms pasekméms sumazinti.

33. Po tyrimo ir tyrimo metu, Kriziy centras uZtikrina reikiamos pagalbos teikima
nukentéjusiesiems. Kriziy centro direktorius uztikrina, kad asmenys, patyre smurtg ir
priekabiavima, turéty visas galimybes gauti teisine pagalbg ir emocine parama. Atsizvelgiant j
konkrety atvejj ir poveikj darbuotojo emocinei sveikatai, pagalba nukentéjusiajam gali buti
jvairiy formy, pavyzdziui, sudaryta galimybé naudotis visy reikalingy specialisty (psichology,
psichiatry, teisininky ir kt.) paslaugomis, apmokéta uZz ty specialisty paslaugas (laikantis
protingumo principo), darbuotojo perkélimas j kitg darbo vietg (nepaZeidziant teisés akty
nuostaty), atostogy suteikimas ir kita pagalba.

34. Kriziy centro direktorius uztikrina darbuotojy, pateikianciy praneSimg dél psichologinio
smurto ar mobingo konfidencialumg, objektyvumg ir nesaliskuma visy galimo psichologinio
smurto ar mobingo atvejo dalyviy atzvilgiu.

35. Kriziy centro direktorius uztikrina, jog darbuotojai bus apsaugoti nuo priesSisko elgesio ar
neigiamy pasekmiy, jei pateiks praneSimg dél galimai patirto ar pastebéto psichologinio
smurto ar mobingo atvejo darbe.

VI. SKYRIUS



36.

37.

38.

39.

40.

41.
42.
43.

44,

45.

46.

47.

48.

MOKYMUY ORGANIZAVIMAS

Kriziy centro direktorius organizuoja darbuotojams mokymus apie smurto ir priekabiavimo
pavojus, prevencijos priemones, darbuotojy teises ir pareigas smurto ir priekabiavimo srityje.
Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos patvirtinimas, paskelbimas ir darbuotojy
supazindinimas su ja nelaikytini mokymais apie smurto ir priekabiavimo pavojus, prevencijos
priemones, darbuotojy teises ir pareigas smurto ir priekabiavimo srityje.

Mokymai turi bati skirti padéti darbuotojams identifikuoti, suprasti ir veiksmingai reaguoti j
smurto ir priekabiavimo atvejus ir turi apimti temas, susijusias su smurto ir priekabiavimo
darbe formomis, jy pasekmémis, tinkamo (etisko) bendravimo, paZeisty teisiy gynimo badais,
atvejy analize ir diskusijomis, padedanéiomis darbuotojams jgyti reikalingy tinkamo
bendravimo ir elgesio darbovietéje Ziniy.

Mokymai organizuojami periodiskai. Mokymy periodiSkumg nustato Kriziy centro direktorius,
uztikrindamas, kad jie baty vykdomi ne reciau kaip vieng kartg per 3 kalendorinius metus.
Kriziy centro direktorius, siekdamas mokymy efektyvumo ir prieinamumo, mokymy badus ir
forma pasirenka pagal darbuotojy uZimtumga, darbo funkcijy pobldj bei pasiteisinusig
mokymy organizavimo praktika.

Mokymai gali vykti pasitelkiant tiek vidinius, tiek iSorinius Zmogiskuosius isteklius.

Mokymai privalomi visiems darbuotojams, jskaitant dirbancius nuotoliniu ir hibridiniu badu.
Kriziy centro direktorius nurodo visiems darbuotojams dalyvauti smurto ir priekabiavimo
darbe prevencijai skirtuose mokymuose. Jeigu dél objektyviy priezasciy (neatidéliotiny arba i$
anksto suplanuoty bitiny darbiniy funkcijy vykdymo, nedarbingumo, atostogy,
komandiruotés ir pan.) darbuotojas negali juose dalyvauti, jam turi biti sudarytos sglygos per
5 darbo dienas nuo nurodyty aplinkybiy pasibaigimo susipaZinti su mokymy medziaga.

Naujai priimtiems darbuotojams turi biti sudarytos sglygos susipaZinti su mokymy medziaga
ne véliau kaip per vieng ménesj nuo priémimo j darba.

Mokymy faktas fiksuojamas Kriziy centro vidiniuose dokumentuose (protokole, dokumenty
valdymo sistemoje ir pan.).

VII. SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Kriziy centro direktorius vykdo prevencijos priemoniy jgyvendinimo kontrole ir uztikrina jy
veiksminguma. Jeigu nustatoma, kad taikomos prevencijos priemonés yra neveiksmingos arba
sglygos Kriziy centre pasikeicia tiek, kad taikomos prevencijos priemonés tampa neaktualios,
Kriziy centro direktorius jas perzitri ir atnaujina.

Darbuotojas, patyres Kriziy centro vadovo smurtg ir priekabiavima, turi teise kreiptis j Kriziy
centro direktoriy j pareigas priémusj asmenj ar Kriziy centro steigéjag dél vadovo elgesio
vertinimo, j Lietuvos Respublikos valstybine darbo inspekcijg prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos dél situacijos identifikavimo ir poveikio priemoniy taikymo, j individualius darbo
gin€us ar tarnybinius gin€us nagrinéjancias institucijas dél Zalos atlyginimo.

Kriziy centro direktorius, analizuodamas gaunamy pranesimy apie smurtg ir priekabiavima
darbe turinj ir kitg informacijg (pavyzdZziui, anketiniy apklausy turinj, psichologinio interviu ir
testy rezultatus), uztikrina Siy dokumenty konfidencialumg, jy nevieSina, neperduoda
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49.

50.

51.

52.

53.

54.

tretiesiems asmenims ar kitokiu bldu jy neatskleidzZia, iSskyrus Lietuvos Respublikos teisés
aktuose numatytus atvejus.

Darbuotojai su Siuo Aprasu yra supazindinami pasirasytinai ir atlikdami savo darbo funkcijas
turi vadovautis Siame Aprase nustatytais principais.

Darbuotojams, pateikusiems praneSimg apie galimg psichologinj smurtg, uZtikrinamas
konfidencialumas pagal galiojancius teisés aktus.

Sio Aprado paZzeidimas gali bati laikomas darbo funkcijy paZeidimu ir taikoma atsakomybé
numatyta Darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

Aprasas gali buti kei¢iamas keiéiantis imperatyvioms teisés akty nuostatoms. Kriziy centro
direktorius atnaujina Aprasg ir smurto ir priekabiavimo prevencijos politika, atsizvelgdamas j
gautus pranesSimus apie smurtg ir priekabiavimg, nustatytus smurto ir priekabiavimo atvejus,
pasikeitus galimiems jy pavojams ar atsiradus naujy arba pareikalavus Lietuvos Respublikos
valstybinés darbo inspekcijos darbo inspektoriui.

Vykdant Darbo kodekso 30 straipsnyje numatytas pareigas bei jgyvendinant $j Aprasg, asmens
duomenys tvarkomi vadovaujantis 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendruoju duomeny
apsaugos reglamentu), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu,
duomeny valdytojy patvirtintais ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais asmens duomeny
tvarkyma ir teisine apsauga.

Aprasas tvirtinamas, keiciamas ir naikinamas Kriziy centro direktoriaus jsakymu.




