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VILNIAUS RAJONO SEIMOS IR VAIKO KRIZIY CENTRO
DARBUOTOJY ETIKOS KODEKSAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vilniaus rajono Seimos ir vaiko kriziy centro (toliau — Kriziy centras) darbuotojy etikos kodeksas
(toliau — Etikos kodeksas) reglamentuoja visy Kriziy cento darbuotojy profesinés etikos
reikalavimus, darbo etikos principus (bendrazmogiskuosius, profesinés etikos, moralaus elgesio
principus), vertybes (vertybines nuostatas) ir elgesio normas.

2. Etikos kodeksas papildo darbuotojy teisiy, pareigy, atsakomybés nuostatas, kurios yra
reglamentuotos Kriziy cento Nuostatuose, vidaus darbo tvarkos taisyklése ir kituose Kriziy
centro norminiuose aktuose.

3. Etikos kodekso paskirtis:

3.1. nustatyti darbuotojy profesinés etikos reikalavimus, darbo etikos principus, vertybes ir
elgesio normas;

3.2. telkti Kriziy centro darbuotojus pripaZzinti ir jtvirtinti svarbiausius darbinés veiklos
vertybinius principus — teisingumg, saZininguma, pagarbg Zmogui ir jo privadiam
gyvenimui, socialine lygybe, tolerancija, profesine bei pilietine atsakomybe, tiesos siekimg;

3.3. kurti Kriziy centre demokratiskg, saugig aplinkg, skatinancig pasitikéjimg, kdrybinguma,
profesinés kompetencijos tobulinimg bei dvasingumg;

3.4. jvardyti etikos poZilriu vengting elgesj;

3.5. teikti konfliktiniy situacijy, susijusiy su etikos principy nesilaikymu, vertinimo ir sprendimo
rekomendacijas;

3.6. skatinti Kriziy centro darbuotojy suvokimg, jog etinis aspektas — svarbi bet kokios veiklos
sprendimo dalis, svarbi prielaida didinti visuomenés pasitikéjimg Centro veikla.

Il SKYRIUS
PAGRINDINES SAVOKOS

4. Etika —tai asmens elgesj ir veiksmus sglygojantis vertybiy taikymas.

5. Moralé — tai Zmoniy elgesj reguliuojancéios normos ir principai.

Darbuotojy etika — dora, pareigingumu, atsakingumu, kiirybingumu, saZiningumu, teisingumu,
Zmoniskumu, objektyvumu grindZiami tarpusavio ir darbo santykiai, nepriekaistingas etinés
elgsenos laikymasis vieSame gyvenime.

7. Etikos normy paZeidimas — poelgis, veiksmas, elgesys darbe, visuomenéje, tarpusavio
bendravime, sukeliantis priestaringus bendradarbiy vertinimus, pasireisSkiancius priimty Etikos
kodekse dorovinés elgsenos normy nepaisymu, ignoravimu ar paZeidimu, kuris blogina
bendruomenés mikroklimata, trikdo darbine nuotaika ir darbo ritma.
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10.

11.
12.

13.

14.

15.
16.

Etikos problema — netinkamai padarytas sprendimas ar atliktas veiksmas, pazeidziantis etikos
normas.

EtiSkas sprendimas — tai geras, teisingas, visuomenés daugumos puoseléjamoms vertybéms
nepriestaraujantis sprendimas.

Interesy konfliktas — situacija, kai darbuotojas atlikdamas savo pareigas vykdo pavedimus ir
priima sprendimus, susijusius su jo privaciais interesais.

Privatus darbuotojo interesas — turtinis arba neturtinis darbuotojo suinteresuotumas.

ViesSieji visuomenés (valstybés) interesai — visuomenés (valstybés) suinteresuotumas.
Visuomene tikisi, kad darbuotojas j darba zitrés kaip j pasSaukima.

Kompetencija — funkcinis gebéjimas adekvaciai atlikti tam tikrg veiklg, turéti jai pakankamai
Ziniy, jgudziy, energijos.

Vertybé —idéjos ir jsitikinimai formuojantys, skatinantys Zmogaus bivj ar elgsena.

Tolerancija — pakantus kitos nuomoneés, poZzitriy, jsitikinimy, tikéjimo gerbimas.

Kitos Etikos kodekse vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
jstatyme, Lietuvos Respublikos viesyjy ir privaciy interesy derinimo jstatyme, Lietuvos
Respublikos korupcijos prevencijos jstatyme ir kituose teisés aktuose vartojamas sgvokas.

111 SKYRIUS
PAGRINDINIAI DARBUOTOIJY ELGESIO IR VEIKLOS PRINCIPAI

Darbuotojai savo veikloje vadovaujasi Siais pagrindiniais elgesio ir veiklos principais:

17.

18.

Pagarba asmens orumui ir Zmogaus teiséms, valstybei. Kriziy centro darbuotojai gerbia asmens

orumag ir jo teises, nepaisydami asmens amziaus, lyties, lytinés orientacijos, negalios, rasés ar

etninés priklausomybés, religijos, jsitikinimy ar kity Lietuvos Respublikos tarptautinése
sutartyse ar jstatymuose numatyty pagrindy. Su kiekvienu asmeniu elgiasi rupestingai ir
pagarbiai, atsizvelgdami j individualius asmeny skirtumus ir kultirine bei etnine jvairove.

17.1. Kriziy centro darbuotojai privalo gerbti Zmogy, jo teises ir laisves, valstybe, jos
institucijas ir jstaigas. Laikytis Lietuvos Respublikos Konstitucijos, jstatymy ir kity teisés
akty reikalavimy bei vykdyti teismy sprendimus;

17.2. vadovaudamasis Siuo principu darbuotojas pripaZjsta, kad bendravimas su
globotiniais, jy tévais (globéjais, rlpintojais), giminaiciais ir kt. ir jstaigos bendruomenés
nariais grindZziamas asmens orumo ir nelygstamos vertés pripazinimu bei pasitikéjimu, taip
kuriant saugia, atvirg, saviverte ir klirybiSkuma skatinancig atmosferg;

17.3. vadovaudamasis Siuo principu darbuotojas nepaZeidZia vaiko teisiy ir teiséty
interesy, vadovaujasi lygiateisiSkumo ir nediskriminavimo nuostatomis ir siekia, kad
socialiniai, rasiniai, kalbiniai, religiniai arba kiti veiksniai nedaryty jtakos jo elgesiui
profesinéje veikloje;

17.4. Kriziy centro darbuotojai tarnauja Zmonéms geranoriskai, nepaisant jy asmens
savybiy, turtinés ar visuomeninés padéties, privalo mandagiai elgtis su globotiniais,
paslaugy gavéjais, kolegomis, pavaldiniais ir kity institucijy atstovais, nepaisant jy politiniy
pazilry bei partinés priklausomybés;

Nesaliskumas. Kriziy centro darbuotojai privalo bati objektyvis ir neturéti asmeninio

iSankstinio nusistatymo dél socialiniy paslaugy gavéjo. Darbuotojai privalo pateikti tokia



informacijg, kuri padeéty socialiniy paslaugy gavéjui priimti tinkamiausia sprendima,

nedemonstruoti savo simpatijy ar antipatijy ir iSskirtinio démesio atskiriems socialiniy paslaugy

gavéjams.

18.1. Konfliktinése situacijose darbuotojai privalo iSklausyti abiejy pusiy argumentus ir
ieSkoti objektyviausio sprendimo. Kai yra paZeista psichologiné pusiausvyra arba tenka
priimti sprendimg, susijusj su savo Seimos nario arba kito artimo asmens interesais,
darbuotojai privalo patys nusisalinti nuo sprendimo priémimo.

19. Atsakomybés ir atskaitomybés principas. Vadovaudamasis atsakomybés principu darbuotojas
veikia kaip profesionalas, nuolat tobulina savo profesines kompetencijas, reikalingas siekiant
kokybiskai atlikti darbg. Atsakomybé ir atskaitomybé apima tokias darbuotojo elgesio

nuostatas:

19.1. Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka paaiskinti ir pagrjsti savo
sprendimus ar veiksmus;

19.2. atsisakyti vykdyti neteisétg nurodyma ar jsakyma ir apie tai pranesti Kriziy centro
direktoriui;

19.3. neturint pakankamai iStekliy, jgludziy ar kompetencijos darbiniam pavedimui
vykdyti, apie tai nedelsiant pranesti tiesioginiam vadovui, Kriziy centro direktoriui;

19.4. asmeniskai atsakyti uz savo darbiniy sprendimy ar veiklos rezultaty pasekmes,
trumpalaikiy ir ilgalaikiy pareiginiy tiksly nejgyvendinima;

19.5. prisiimti dalj atsakomybés uz kolegialiai priimama sprendimg;

19.6. atsiskaityti uz savo veiklg tiesioginiam vadovui (padalinio vedéjui), Kriziy centro
direktoriui.

20. SgZiningumo principas. Vadovaudamasis sgziningumo principu darbuotojas teikia teisingg
informacijg apie savo patirtj, profesine padétj ir kompetencijg, savo profesinéje veikloje
sgziningai naudoja iSteklius, vadovaujasi Kriziy centro vidaus darbo tvarkos taisyklémis,
nepiktnaudziauja savo padétimi.

20.1. Kriziy centro darbuotojai privalo savo profesinéje veikloje ir visuomeniniame
gyvenime elgtis sgZiningai, garbingai ir atsakingai prieS save ir Kkitus, dalyvauti tik
teisétuose, socialinio darbo vertybes ir principus atitinkanciuose susivienijimuose ar
veiklose, skatinti Kriziy centro etiska veikima;

20.2. sgziningumo principas apima dorovinj principinguma ir padorumg, o jie apima tokias
darbuotojo elgesio nuostatas:

20.2.1. savo darbines pareigas eiti nepriekaistingai ir saugoti nepriekaistingg reputacija;

20.2.2.buti nepaperkamu, nei tiesiogiai, nei netiesiogiai nepriimti dovany, pinigy ar
paslaugy, iSskirtiniy lengvaty, nuolaidy ar kity netiesioginiy dovany iS asmeny ar
organizacijy, galinciy daryti jtaka atliekant darbines pareigas;

20.2.3. nepagrjstus prasymus atmesti taktiskai;

20.2.4.nesinaudoti kito asmens klaidomis ar neZinojimu;

20.2.5. profesinéje, kitoje vieSoje veikloje ir privaCiame gyvenime elgtis garbingai,
neZeminant saves, tautos, teisétai isrinktos valdZios, valstybés ir jos konstitucinés
sandaros;



21.

22.

23.

24.

20.2.6. atlikti savo pareigas vadovaujantis socialiai orientuotomis etisko elgesio normomis ir
suvokti, kad darbuotojams yra keliami didesni nei kitiems asmenims reikalavimai elgtis
etiskai;

20.2.7. nedalyvauti neteisétuose sandoriuose, susibudrimuose ir susirinkimuose;

20.2.8.netoleruoti kolegy, kity Kriziy centro darbuotojy, jskaitant direktoriy, neetiSko
elgesio ar neteiséty veiksmy ir nedelsiant imtis priemoniy jiems nutraukti.

Nesavanaudiskumo principas. Kriziy centro darbuotojai savo profesinéje veikloje siekia
uztikrinti geriausius socialiniy paslaugy gavéjy interesus. Veikdami praktikoje, nesinaudoja savo
darbine padétimi, siekdami paveikti kity asmeny sprendimg, neturi asmeniniy interesy ir
nesiekia naudos sau, savo Seimai, artimiesiems. Kriziy centro darbuotojai dirba socialiniy
paslaugy gavéjy ir visuomenes labui.

21.1. Kriziy centro darbuotojai veikloje vadovaujasi visuomenés interesais, jstatymy
nustatyta tvarka ir priemonémis vengia interesy konflikto;

21.2. draudziama naudotis valstybés nuosavybe ne darbinei veiklai;

21.3. nesinaudoti savo darbine padétimi siekiant asmeniniy tiksly, ar siekiant gauti sau ir

(ar) savo artimiems asmenims tiesioginés ar netiesioginés naudos.

Skaidrumo principas. Kriziy centro darbuotojai veikia skaidriai ir vengia situacijy, kuriose dél

asmeniniy interesy ir (ar) SaliSkumo gali kilti abejoniy dél jy gebéjimo darbg atlikti objektyviai ir

sgziningai. Jeigu interesy konfliktas neiSvengiamas, Kriziy centro darbuotojai savo tiesioginj
vadova privalo informuoti apie visas su tuo susijusias aplinkybes.

22.1. Vadovaujantis skaidrumo principu, socialiniy paslaugy gavéjams ir visuomenei
nuolat teikiama objektyvi ir iSsami informacija apie teikiamas socialines paslaugas,
aiSkinami ir pagrindZiami sprendimai bei jy motyvai (nepaZeidZiant konfidencialumo
principo). Informacija socialiniy paslaugy gavéjams, jy artimiesiems ir visuomenei turi bati
pateikiama glaustai, lengvai prieinama ir suprantama forma, aiskia ir paprasta kalba ir (ar)
vizualinémis priemonémis.

Atsakingumo principas. Kriziy centro darbuotojai turi siekti socialiniy paslaugy gavéjy gerovés,

0 jy geriausius interesus laikyti pagrindiniais. Kriziy centro darbuotojai asmeniskai atsako uz

savo (jskaitant kolegialius sprendimus) veiksmy ir neveikimo padarinius, uzduociy

jgyvendinima, informacijos ir dokumenty tinkamg naudojimg bei konfidencialumo laikymasi,
tinkama, rlpestingg, kvalifikuotg ir atsakingg savo pareigy atlikima.

23.1. Kriziy centro darbuotojai turi atsisakyti vykdyti galimai neteisétus pavedimus, o
pavedimui vykdyti trikstant jgldziy, istekliy ir (ar) profesiniy kompetencijy, apie tai
informuoti pavedimo formuotojg ir (ar) savo tiesioginj vadova, Kriziy centro direktoriy.

Konfidencialumo principas. Kriziy centro darbuotojai privalo uztikrinti, kad i$ socialiniy paslaugy

gaveéjy, jmoniy, jstaigy, organizacijy ir suinteresuoty Saliy gauta informacija islikty konfidenciali.

24.1. Kriziy centro darbuotojui draudziama dokumentuose ir kompiuterinése laikmenose
laikoma informacijg naudoti savo, artimyjy ar kity asmeny, verslo, materialiniams ar
kitiems poreikiams tenkinti;

24.2. Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka darbuotojas uztikrina jam pateikty
dokumenty ir informacijos kompiuterinése laikmenose sauguma;



24.3, dokumentus, susijusius su Kriziy centro veikla, informacijg apie paslaugy gavéjus,
kitus fizinius ar juridinius asmenis, kitiems asmenims galima pateikti tik Lietuvos
Respublikos teisés akty numatytais atvejais ir tvarka;

24.4, konfidencialig informacijg Kriziy centro darbuotojai gali atskleisti tik tada, jei
akivaizdziai gresia rimtas pavojus visuomenei, socialiniy paslaugy gavéjy ar kity asmeny
sveikatai ir (ar) gyvybei, nepaZeidus konfidencialumo nejmanoma iSvengti Zalos ir tuomet,
kai konfidencialig informacijg atskleisti Kriziy centro darbuotojus jpareigoja Lietuvos
Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai. Pastaruoju atveju Kriziy centro darbuotojai,
suderine su direktoriumi, turi pateikti tik su konkreciu atveju (byla ar pan.) tiesiogiai
susijusig konfidencialig informacijg;

24.5. pradédami profesinj bendravima, Kriziy centro darbuotojai privalo informuoti
socialiniy paslaugy gavéjus ir jy teisétus atstovus, jei tokie yra, jmones, jstaigas,
organizacijas apie konfidencialuma ir aplinkybes, kurioms esant, Kriziy centro darbuotojai
gali atskleisti konfidencialig informacija.

25. Atidos ir solidarumo principas. Vadovaudamasis atidos ir solidarumo principu, Zmogisko

26.

27.

solidarumo nuostatomis, darbuotojas bendrauja su globotiniais, jy tévais, paslaugy gavéjais,
(klientais, globéjais, rapintojais), kitais paslaugy gavéjy Seimos nariais, kolegomis ir
bendruomene, siekdamas geros paslaugy gavéjy savijautos.

IV SKYRIUS
PAGRINDINIAI DARBUOTOJY ELGESIO IR VEIKLOS ETIKOS REIKALAVIMAI

Darbuotojai darbo metu privalo vadovautis Etikos kodekso Ill skyriuje nurodytais principais ir
kitomis Etikos kodekso nuostatomis, jy nepazeisti, laikytis teisés akty reikalavimy.

Kriziy centro darbuotojai, suvokdami Etikos kodekso normy nuostatas ir pripazindami
svarbiausias vertybes — kolegiSkuma, saviraiskg, profesine kompetencija, pagarba kitokiai
nuomonei, jsipareigoja

27.1. aktyviai palaikyti Kriziy centro siekius, garbingai atstovauti Kriziy centrg vidaus ir
iSorés gyvenime, tinkamai reprezentuoti jo varda rajone, Salyje ir uzsienyje;

27.2. objektyviai vertinti kity darbus ir pastangas, atskleidZziant nepanaudotas galimybes,
kolegiskai patariant ir padedant vieni kitiems;

27.3. gerbti Kriziy centro bendruomenés nariy teises ir pareigas;

27.4. puoseléti pagarbius savitarpio santykius su kiekvienu bendruomenés nariu bei su
savivaldos institucijomis;

27.5. nuolat rupintis savo kvalifikacijos tobulinimu, taisyklingos kalbos vartojimu ir
bendravimo kultdra;

27.6. laiku, atidZiai ir profesionaliai atlikti pareigybés aprasymuose numatytas funkcijas;

27.7. vadovautis lygybés principu puoseléjant pagarbius santykius su visais

bendruomenés nariais, nepaisant amZiaus, lyties ir lytinés orientacijos, negalios, iSvaizdos,
socialinés padéties, rasés ir etninés priklausomybés, religijos, jsitikinimy, politiniy pazidry,
uZimamy pareigy;

27.8. visada veikti protingai ir teisingai, nepiktnaudZiauti suteiktomis galiomis;

27.9. bati nesaliskais ir neturéti asmeninio iSankstinio nusistatymo priimant sprendima;



28.

29.

30.

31.

32.

27.10. priimti apgalvotus ir teisétus sprendimus, teisés akty nustatyta tvarka uztikrinti savo
veiksmy, sprendimy vieSumga ir pateikti priimamy sprendimy motyvus;

27.11. neskelbti konfidencialios informacijos, kuri darbuotojui patikima tvarkyti (naudotis)
darbo metu, jos neatskleisti, neprarasti ir neperduoti asmenims, nejgaliotiems jos suZinoti;

27.12. nevartoti necenzuriniy ar jZzeidzianciy ZodzZiy;

27.13. vengti tarpusavio konflikty, o jiems iskilus elgtis tolerantiSkai, atvirai, objektyviai ir

savikritiSkai, iSklausyti visy pusiy argumentus ir ieSkoti objektyviausio sprendimo;

27.14. nedangstyti bendruomenés nariy daromy klaidy;

27.15. laikytis Centro bendruomenés nario etikos principy: tiesos sakymas, vieSumas,
tiesos gynimas, draugiSkumas ir geranoriSkumas.

Suprasti, jog darbuotojo laisvei prieStarauja:

28.1. nepakantumas kitokiai kolegy nuomonei bei argumentuotai kritikai;
28.2. teisés atsakyti j kritikg ar kaltinimus ignoravimas;
28.3. darbuotojy ir paslaugy gavéjy, jy tévy (jtéviy, globéjy, artimyjy giminaiciy)

iSsakomos nuomonés apie priimamus reikSmingus bendruomenei sprendimus sagmoningas
ribojimas arba ignoravimas.
Suprasti, jog etikos normas pazeidzia:

29.1. kolegy diskriminavimas dél dalyvavimo politinéje, visuomeninéje, kulturinéje ar
sportinéje veikloje;

29.2. nesazininga profesiné konkurencija tarp kolegy, dalyvavimas negarbinguose
sandoriuose, visiems darbuotojams skirtos informacijos slépimas;

29.3. eskaluojami smulkmeniski konfliktai bei intrigos;

29.4. pavieSinta ar vieSai aptarinéjama konfidenciali informacija apie kolegas (darbo

uzmokestis, karjeros ketinimai, asmeniniai Seimos reikalai ir kt.);

29.5. pavieSinta ar vieSai aptarinéjama konfidenciali informacija apie globotinius, jy tévus
(globéjus, tévus, jtévius, artimus giminaiCius), paslaugy gavéjus (socialiné padétis,
Seiminiai santykiai, ligos ir kt.) jeigu ta informacija nesusijusi su paslaugy gavéjo gerove;

29.6. nepagarbus elgesys (ar nepagarbi, jZeidZianti kalba) su paslaugy gavéjais, jy tévais
(jtéviais, globéjais, artimaisiais giminaiciais), darbuotojais, kitais asmenimis, besilankanciais
Kriziy centre.

Tausoti ir atsakingai naudoti Kriziy centro turta, medziaginius iSteklius, taupiai naudoti

valstybés, réméjy, investuotojy lésas vykdant Centro tikslus, uzdavinius ir prisiimtus

jsipareigojimus.

Etikos kodekso 30 punkto nuostatas pazeidzia:

31.1. Kriziy centro materialiniy bei finansiniy iStekliy naudojimas politinei veiklai,
privaCiam verslui ir asmeniniy poreikiy tenkinimui;

31.2. piktnaudziavimas Kriziy centro istekliais vykdant projektus;

31.3. Kriziy centro nuosavybés, turto niokojimas ar netausojimas — dél piktavaliSkumo

arba dél aplaidumo;

31.4. Kriziy centro nuosavybés, turto (materialaus ar nematerialaus) pasisavinimas,
iSSvaistymas.

Kriziy centro vadovai, vadovaudamiesi atsakomybe ir vieSumu turi:



33.

34.
35.

36.

32.1. siekti teisingai nagrinéti praSymus, skundus, pareiSkimus, neturéti asmeninio
iSankstinio nusistatymo, savo jgaliojimus naudoti priimant nesaliskus sprendimus;

32.2. nesinaudoti darbine padétimi;
32.3. remti ir plétoti bendruomenés nariy laisves ir teises;
32.4. skatinti  kolegiSkg keitimgsi klrybinémis idéjomis, plétoti tarpinstitucinius,

tarptautinius rysius;

32.5. skatinant darbuotojus skiriant apdovanojimg, pagyrimg ar aukstesne kvalifikacine
kategorijg remtis tik dalykiSku pateikto darbo vertinimu bei profesinémis pretendento
savybémis, o ne asmeniniu ar politiniu santykiu;

32.6. nezeminti nedalyvaujancio darbuotojo, jo bendradarbiy, Seimos nariy ar artimyjy
giminaiCiy akivaizdoje kalbant apie jo gebéjimus, pazilras ir asmenines savybes,
nedemonstruoti neigiamy emocijy;

32.7. nevirsyti savo pareiginiy jgaliojimy.

Kiekvienas Kriziy centro darbuotojas turi:

33.1. be baimés, taciau korektiSkai ir geranoriskai kelti j vieSumg esamas negeroves,
siekdamas pagerinti bendruomenéje profesinés etikos klimata;

33.2. prisiimti dalj atsakomybés uZz sklandy Kriziy centro darbga, savo veikloje turi
vadovautis bendruomenés viesaisiais interesais;

33.3. vengti vieSyjy ir privaciy interesy konflikto;

33.4. kontroliuoti ir slopinti tokius savo asmeninius bruoZus kaip nervingumas,
nesusivaldymas, emocinis pasikarsciavimas ir kt.;

33.5. neSiurksciai, nejzeidzianciai, bet reikliai reiksti kategoriska nepakantumg elgesio
normy pazeidimo faktams;

33.6. nereikalauti tiesioginiy ar netiesioginiy dovany i$ paslaugy gavéjy ir kt.;

33.7. gerbti ir aktyviai prisidéti, puoseléjant esamas ir kuriant naujas bendruomenés
tradicijas.

Nereikalauti asmeninio pobudzio informacijos is globotiniy, paslaugy gavéjy, darbuotojy it kt.

Nekritikuoti ir sagmoningai nemenkinti kolegy deél asmeninés antipatijos, konkurencijos, ar
kitokiy su darbo profesionalumu nesusijusiy motyvy.

V SKYRIUS
KRIZIY CENTRO DARBUOTOJ) TARPUSAVIO SANTYKIAI

Kriziy centro darbuotojy tarpusavio santykiai turi buti grindZziami sgziningumu ir mandagumu.

Darbuotojai turi padéti vieni kitiems profesinéje veikloje, keistis patirtimi ir Ziniomis. Bendra-

darbiaudami tarpusavyje, su kitais socialiniy paslaugy srities darbuotojais, kity sric¢iy speciali-

stais ir (ar) kitomis jstaigomis, organizacijomis, privalo:

36.1. gerbti kolegy ir kity specialisty profesines Zinias ir profesine patirtj;

36.2. konsultuotis su kolegomis ir (ar) kitais specialistais, siekdami teigiamy socialiniy pa-
slaugy gavéjy socialinés situacijos pokyciy;

36.3. pastebéje neetiska, nekompetentinga, Zmogaus teises pazeidziantj kolegos ir (ar)
kitos jstaigos, organizacijos darbuotojo elgesj, informuoti jo darbdavj, o Siam nesiémus



37.

38.

39.

40.

veiksmy — Socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos komisijg arba Vyriausiosios tarnybi-
nés etikos komisijg;

36.4. nuolat tobulinti Kriziy centro veiklg, didinti jo teikiamy socialiniy paslaugy veiksmin-
guma ir efektyvuma;

36.5. sazZiningai ir racionaliai disponuoti Kriziy centro finansiniais, materialiniais ir Zmogis-
kaisiais istekliais, efektyviai naudoti juos tik Kriziy centro numatytiems tikslams siekti;

36.6. kritiSkai vertinti Kriziy centro veiklg, nelikti abejingiems, jei darbdavys, jstaiga ir (ar)
organizacija paZeidZia socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés etikos reikalavimus,
ir kreiptis j Socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos komisijg arba Vyriausiosios tarnybi-
nés etikos komisijg;

36.7. laikytis solidarumo su kolegomis, teisingai ir taktiskai juos ginti nuo nepagrjstos kriti-
kos jy profesinéje veikloje.

Darbuotojai privalo laikytis geranoriskumo principo, vengti:

37.1. asmeninio jZeidinéjimo, orumo Zeminimo;

37.2. kito darbuotojo darbo menkinimo;

37.3. apkalby, Smeizto apie kolegas skleidimo, reputacijos menkinimo;

37.4. neigiamy emocijy demonstravimo.

Darbuotojai su Kriziy centro direktoriumi, padaliniy vedéjais ir kitais vadovaujancias pareigas

uzimandiais darbuotojais turi bendrauti korektiskai ir vykdyti visus teisétus jy nurodymus.
Pastebéjes vadovo klaidg, darbuotojas turi taktiskai apie tai pranesti vadovui.

Darbo metu kile darbuotojy tarpusavio nesutarimai turi bati iSsprendziami savo pastangomis, j
tiesioginj vadova kreipiamasi tik krastutiniu atveju.

Kriziy centro direktorius, padalinio vedéjas (kt. vadovaujantis darbuotojas) savo
vadovaujamame kolektyve privalo:

40.1. mandagiai bendrauti su pavaldiniais;

40.2. netoleruoti asmens jZeidinéjimo ar Zeminimo;

40.3. uztikrinti bendradarbiavimu paremtg vadovavimo stiliy, kuris skatina Kriziy centro

darbuotojy iniciatyva ir savarankiskumg, leisti pavaldiems darbuotojams, veikiant kartu,
dalyvauti sprendziant problemas, skatinti Kriziy centro darbuotojus reiksti savo nuomone
ir jg isSklausyti;

40.4. kurti vadovaujamame kolektyve darbingg ir draugiSkg aplinka, uzkirsti kelig konflik-
tams, Salinti nesutarimy priezastis;

40.5. su pavaldziais darbuotojais bendrauti mandagiai, dalykiskai, aiskiai ir suprantamai
duoti jiems nurodymus;

40.6. vieSai nereiksti savo simpatijy ir antipatijy pavaldiems darbuotojams bei kitiems so-
cialiniy paslaugy srities darbuotojams, vertinti pavaldZius darbuotojus pagal jy profesines
savybes;

40.7. bati reiklus sau ir pavaldiems darbuotojams, visiems vienodai teisingas, savo elgesiu
ir darbu rodyti jiems pavyzdj;

40.8. pastabas dél pavaldiniy klaidy ir darbo trikumy reiksti korektiskai, nedalyvaujant
kitiems Kriziy centro darbuotojams ar kitiems asmenims;
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44,

45.
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40.9. stengtis paskirstyti darbg kolektyve tolygiai, kad buty efektyviai panaudoti kiekvieno
pavaldinio gebéjimai ir kvalifikacija, deramai jvertinti pavaldziy darbuotojy darbo pasieki-

mus;
40.10. skatinti pavaldinius reiksti savo nuomone darbiniais klausimais ir jg iSklausyti;
40.11. aiskinti pavaldiems Kriziy centro darbuotojams apie aplaidaus ir netinkamo pareigy

atlikimo Zalg, skatinti pavaldZius socialiniy paslaugy srities darbuotojus veikti pagal Etikos
kodeksg;
40.12. skatinti darbuotojus nuolat tobulinti profesine kvalifikacijg, stengtis uztikrinti, kad
pavaldus Kriziy centro darbuotojai turéty tinkama darbo aplinkg;
40.13. dalyvauti sprendZiant smurtines situacijas;
40.14. niekada jokia forma nekersyti ir netaikyti Kriziy centro darbuotojams psichinés ir fi-
zinés prievartos.
Laikytis Etikos kodekso reikalavimy — asmeninis darbuotojo, siekiancio tinkamai ir kokybiskai
atlikti savo pareigas, jsipareigojimas ir garbés reikalas, o jy paZeidimas uZtraukia atsakomybe,
numatytg jstatymuose ir kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose veiklg. Svarstant
atsakomybe uz Etikos kodekso reikalavimy pazeidimg iSnagrinéjama ir jvertinama Kriziy centro,
savivaldos institucijy ir Kriziy centro direktoriaus sudarytos etikos komisijos nuomoné.

VI SKYRIUS
ETIKOS KODEKSO PRIEZIURA

Reguliariai, kas 5 metus, arba gavus skundg, Etikos kodekso vykdymo priezilirg ir (ar)

pareiSkimo nagrinéjimg atlieka direktoriaus jsakymu sudaryta Etikos priezitros komisija (toliau

— Komisija), susidedanti i§ 5 darbuotojy.

| Komisijos sudétj jtraukiami asmenys, turintys bendravimo ir bendradarbiavimo jgudziy,

gebantys dirbti komandoje, spresti konfliktus, greitai ir laiku priimti sprendimus, iSmanantys

bendravimo su suaugusiais, su jvairaus amziaus tarpsnio vaikais ypatumus, prevencinio darbo

specifika, atsakingi ir pareigingi.

Komisija, atlikdama prieziGrg, ir (ar) pareiskimo nagrinéjimg vadovaujasi Etikos kodekso

nuostatomis ir Komisijos priimtu, direktoriaus patvirtintu Komisijos darbo reglamentu.

Pagrindas pradeéti nagrinéjimg dél Etikos kodekso paZeidimo yra asmens (pareiskéjo) rasytinis

pareiskimas su pateiktais faktais;

Komisija, nusprendusi, kad svarstyto asmens elgesys pazeidé Etikos kodeksa, atsizvelgdama j

pazeidimo pobudj ir laipsnj, turi teise taikyti tokias priemones:

46.1. rastu jspéti Kriziy centro darbuotojg;

46.2. taikyti moralinio poveikio priemones (pvz., Zodiné pastaba, jspéjimas, jvertinimo
pavieSinimas ir pan.);

46.3. pasiulyti direktoriui taikyti darbuotojui atleidima iS darbo dél Siurkstaus darbuotojo
darbo pareigy pazeidimo (Darbo kodekso 58 straipsnio 3 dalis);

Komisijos sprendimai yra rekomendacinio pobudzio priimant sprendimg dél darbo sutarties

nutraukimo, pratesimo, dél darbuotojo skyrimo j aukStesnes pareigas, atestuojant aukstesnei

kvalifikacinei kategorijai gauti, atitikties nustatymui bei kitais atvejais.
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Etikos kodeksas negali numatyti visy nepagarbos pripazintoms profesinéms vertybéms atvejy,
todél Komisija, nagrinédama konkreCius pareiSkimus dél nederamo elgesio Etikos kodekso
nenumatytais atvejais, turi spresti, ar konkretus poelgis nesuderinamas su profesinés etikos
vertybémis, ar gali bati toleruojamas.

Darbuotojo atsakomybe uz Sio Etikos kodekso pazZeidimus lengvina tai, kad jis ( ji ):

49.1. savanoriskai, nelaukdamas sprendimo atlygina paZzeidimu padarytg Zalg;

49.2. viesai pripaZjsta kalte, gailisi ir atsipraso;

49.3, padeda iSaiskinti tiesg tyrimo metu.

Darbuotojo atsakomybe sunkina tai, kad jis ( ji ):

50.1. pazeidimg padaré pakartotinai;

50.2. viesai tyCiojasi i$ atliekamo tyrimo ir etisko elgesio principy;

50.3. trukdo iSaiskinti tiesg tyrimo metu, nepateikia praSomuy ir jo turimy duomeny arba

pateikia klaidingus.

VIl SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Su Etikos kodeksu supazindinami visi Kriziy centro darbuotojai DBSIS sistemoje.

Etikos kodeksas vieSai prieinamas Kriziy centro tinklalapyje seimoskc.It.

Etikos kodekso nuostatos taikomos ir galioja visiems Kriziy centro darbuotojams.

Kiekvieno Kriziy centro darbuotojo pareiga ir etiné atsakomybé — laikytis Etikos kodekso
reikalavimy. UZ Etikos kodekso paZeidimus Kriziy centro darbuotojai atsako teisés akty
nustatyta tvarka.

Jgyvendinant §j Etikos kodeksg, asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis 2016 m. balandzio
27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu), Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymu, duomeny valdytojy patvirtintais ir kitais teisés aktais,
reglamentuojanciais asmens duomeny tvarkymg ir teisine apsauga.

Etikos kodeksas pildomas ir kei¢iamas Etikos kodekso pakeitimai derinami su darbuotojy
atstovais (darbo taryba, profesiné sgjunga) ir tvirtinami direktoriaus.

10



