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VILNIAUS RAJONO ŠEIMOS IR VAIKO KRIZIŲ CENTRO
DARBUOTOJŲ ETIKOS KODEKSAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vilniaus rajono šeimos ir vaiko krizių centro  (toliau – Krizių centras) darbuotojų etikos kodeksas
(toliau  –  Etikos  kodeksas)  reglamentuoja  visų  Krizių  cento  darbuotojų  profesinės  etikos
reikalavimus, darbo etikos principus (bendražmogiškuosius, profesinės etikos, moralaus elgesio
principus), vertybes (vertybines nuostatas) ir elgesio normas. 

2. Etikos  kodeksas  papildo  darbuotojų  teisių,  pareigų,  atsakomybės  nuostatas,  kurios  yra
reglamentuotos  Krizių  cento  Nuostatuose,  vidaus  darbo  tvarkos  taisyklėse  ir  kituose  Krizių
centro norminiuose aktuose.

3. Etikos kodekso paskirtis:
3.1. nustatyti  darbuotojų  profesinės  etikos  reikalavimus,  darbo etikos  principus,  vertybes  ir

elgesio normas;
3.2. telkti  Krizių  centro  darbuotojus  pripažinti  ir  įtvirtinti  svarbiausius  darbinės  veiklos

vertybinius  principus  –  teisingumą,  sąžiningumą,  pagarbą  žmogui  ir  jo  privačiam
gyvenimui, socialinę lygybę, toleranciją, profesinę bei pilietinę atsakomybę, tiesos siekimą;

3.3. kurti Krizių  centre  demokratišką,  saugią aplinką,  skatinančią pasitikėjimą,  kūrybingumą,
profesinės kompetencijos tobulinimą bei dvasingumą;

3.4. įvardyti etikos požiūriu vengtiną elgesį;
3.5. teikti konfliktinių situacijų, susijusių su etikos principų nesilaikymu, vertinimo ir sprendimo

rekomendacijas;
3.6. skatinti Krizių centro darbuotojų suvokimą, jog etinis aspektas – svarbi bet kokios veiklos

sprendimo dalis, svarbi prielaida didinti visuomenės pasitikėjimą Centro veikla.

II SKYRIUS
PAGRINDINĖS SĄVOKOS

4. Etika – tai asmens elgesį ir veiksmus sąlygojantis vertybių taikymas.
5. Moralė – tai žmonių elgesį reguliuojančios normos ir principai.
6. Darbuotojų etika – dora, pareigingumu, atsakingumu, kūrybingumu, sąžiningumu, teisingumu,

žmoniškumu,  objektyvumu grindžiami  tarpusavio  ir  darbo  santykiai,  nepriekaištingas  etinės
elgsenos laikymasis viešame gyvenime.

7. Etikos  normų  pažeidimas  –  poelgis,  veiksmas,  elgesys  darbe,  visuomenėje,  tarpusavio
bendravime, sukeliantis prieštaringus bendradarbių vertinimus, pasireiškiančius priimtų Etikos
kodekse  dorovinės  elgsenos  normų  nepaisymu,  ignoravimu  ar  pažeidimu,  kuris  blogina
bendruomenės mikroklimatą, trikdo darbinę nuotaiką ir darbo ritmą.
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8. Etikos problema – netinkamai padarytas sprendimas ar atliktas veiksmas, pažeidžiantis etikos
normas.

9. Etiškas  sprendimas – tai  geras,  teisingas,  visuomenės daugumos puoselėjamoms vertybėms
neprieštaraujantis sprendimas.

10. Interesų konfliktas – situacija,  kai  darbuotojas atlikdamas savo pareigas vykdo pavedimus ir
priima sprendimus, susijusius su jo privačiais interesais.

11. Privatus darbuotojo interesas – turtinis arba neturtinis darbuotojo suinteresuotumas.
12. Viešieji  visuomenės  (valstybės)  interesai  –  visuomenės  (valstybės)  suinteresuotumas.

Visuomenė tikisi, kad darbuotojas į darbą žiūrės kaip į pašaukimą.
13. Kompetencija – funkcinis gebėjimas adekvačiai  atlikti tam tikrą veiklą, turėti jai  pakankamai

žinių, įgūdžių, energijos.
14. Vertybė – idėjos ir įsitikinimai formuojantys, skatinantys žmogaus būvį ar elgseną.
15. Tolerancija – pakantus kitos nuomonės, požiūrių, įsitikinimų, tikėjimo gerbimas.
16. Kitos  Etikos  kodekse  vartojamos  sąvokos  atitinka Lietuvos  Respublikos  socialinių  paslaugų

įstatyme,  Lietuvos  Respublikos  viešųjų  ir  privačių  interesų  derinimo  įstatyme,  Lietuvos
Respublikos korupcijos prevencijos įstatyme ir kituose teisės aktuose vartojamas sąvokas.

III SKYRIUS
PAGRINDINIAI DARBUOTOJŲ ELGESIO IR VEIKLOS PRINCIPAI

Darbuotojai savo veikloje vadovaujasi šiais pagrindiniais elgesio ir veiklos principais:
17. Pagarba asmens orumui ir žmogaus teisėms, valstybei. Krizių centro darbuotojai gerbia asmens

orumą ir jo teises, nepaisydami asmens amžiaus, lyties, lytinės orientacijos, negalios, rasės ar
etninės  priklausomybės,  religijos,  įsitikinimų  ar  kitų  Lietuvos  Respublikos  tarptautinėse
sutartyse  ar  įstatymuose  numatytų  pagrindų.  Su  kiekvienu  asmeniu  elgiasi  rūpestingai  ir
pagarbiai, atsižvelgdami į individualius asmenų skirtumus ir kultūrinę bei etninę įvairovę. 
17.1. Krizių  centro  darbuotojai  privalo gerbti  žmogų,  jo  teises  ir  laisves,  valstybę,  jos

institucijas  ir  įstaigas.  Laikytis  Lietuvos  Respublikos Konstitucijos,  įstatymų ir  kitų teisės
aktų reikalavimų bei vykdyti teismų sprendimus; 

17.2. vadovaudamasis  šiuo  principu darbuotojas pripažįsta,  kad  bendravimas  su
globotiniais, jų tėvais (globėjais, rūpintojais), giminaičiais ir kt. ir įstaigos bendruomenės
nariais grindžiamas asmens orumo ir nelygstamos vertės pripažinimu bei pasitikėjimu, taip
kuriant saugią, atvirą, savivertę ir kūrybiškumą skatinančią atmosferą;

17.3. vadovaudamasis  šiuo  principu  darbuotojas  nepažeidžia  vaiko  teisių  ir  teisėtų
interesų,  vadovaujasi  lygiateisiškumo  ir  nediskriminavimo  nuostatomis  ir  siekia,  kad
socialiniai,  rasiniai,  kalbiniai,  religiniai  arba  kiti  veiksniai  nedarytų  įtakos  jo  elgesiui
profesinėje veikloje;

17.4. Krizių  centro  darbuotojai  tarnauja  žmonėms  geranoriškai,  nepaisant  jų  asmens
savybių,  turtinės  ar  visuomeninės  padėties,  privalo  mandagiai  elgtis  su  globotiniais,
paslaugų gavėjais, kolegomis, pavaldiniais ir kitų institucijų atstovais, nepaisant jų politinių
pažiūrų bei partinės priklausomybės;

18. Nešališkumas.  Krizių  centro  darbuotojai  privalo  būti  objektyvūs  ir  neturėti  asmeninio
išankstinio  nusistatymo  dėl  socialinių  paslaugų  gavėjo.  Darbuotojai  privalo  pateikti  tokią

2



informaciją,  kuri  padėtų  socialinių  paslaugų  gavėjui  priimti  tinkamiausią  sprendimą,
nedemonstruoti savo simpatijų ar antipatijų ir išskirtinio dėmesio atskiriems socialinių paslaugų
gavėjams.
18.1. Konfliktinėse situacijose  darbuotojai  privalo išklausyti abiejų  pusių  argumentus  ir

ieškoti objektyviausio  sprendimo.  Kai  yra  pažeista  psichologinė  pusiausvyra  arba tenka
priimti  sprendimą,  susijusį  su  savo  šeimos  nario  arba  kito  artimo  asmens  interesais,
darbuotojai privalo patys nusišalinti nuo sprendimo priėmimo.

19. Atsakomybės ir atskaitomybės principas.  Vadovaudamasis atsakomybės principu darbuotojas
veikia kaip profesionalas, nuolat tobulina savo profesines kompetencijas, reikalingas siekiant
kokybiškai  atlikti  darbą.  Atsakomybė  ir  atskaitomybė  apima  tokias  darbuotojo  elgesio
nuostatas: 
19.1. Lietuvos  Respublikos  teisės  aktų  nustatyta  tvarka  paaiškinti  ir  pagrįsti  savo

sprendimus ar veiksmus; 
19.2. atsisakyti vykdyti neteisėtą nurodymą ar įsakymą ir apie tai pranešti Krizių centro

direktoriui; 
19.3. neturint  pakankamai  išteklių,  įgūdžių  ar  kompetencijos  darbiniam  pavedimui

vykdyti, apie tai nedelsiant pranešti tiesioginiam vadovui, Krizių centro direktoriui; 
19.4. asmeniškai  atsakyti  už  savo  darbinių  sprendimų  ar  veiklos  rezultatų  pasekmes,

trumpalaikių ir ilgalaikių pareiginių tikslų neįgyvendinimą; 
19.5. prisiimti dalį atsakomybės už kolegialiai priimamą sprendimą; 
19.6. atsiskaityti  už  savo  veiklą  tiesioginiam  vadovui  (padalinio  vedėjui),  Krizių  centro

direktoriui.
20. Sąžiningumo  principas.  Vadovaudamasis  sąžiningumo  principu  darbuotojas  teikia  teisingą

informaciją  apie  savo  patirtį,  profesinę  padėtį  ir  kompetenciją,  savo  profesinėje  veikloje
sąžiningai  naudoja  išteklius,  vadovaujasi  Krizių  centro  vidaus  darbo  tvarkos  taisyklėmis,
nepiktnaudžiauja savo padėtimi.  
20.1. Krizių  centro  darbuotojai  privalo  savo  profesinėje  veikloje  ir  visuomeniniame

gyvenime  elgtis sąžiningai, garbingai ir  atsakingai  prieš  save  ir  kitus, dalyvauti  tik
teisėtuose,  socialinio  darbo  vertybes  ir  principus  atitinkančiuose  susivienijimuose  ar
veiklose, skatinti Krizių centro etišką veikimą;

20.2. sąžiningumo principas apima dorovinį principingumą ir padorumą, o jie apima tokias
darbuotojo elgesio nuostatas: 
20.2.1. savo darbines pareigas eiti nepriekaištingai ir saugoti nepriekaištingą reputaciją; 
20.2.2. būti  nepaperkamu,  nei  tiesiogiai,  nei  netiesiogiai  nepriimti  dovanų,  pinigų  ar

paslaugų,  išskirtinių  lengvatų,  nuolaidų  ar  kitų  netiesioginių  dovanų  iš  asmenų  ar
organizacijų, galinčių daryti įtaką atliekant darbines pareigas; 

20.2.3. nepagrįstus prašymus atmesti taktiškai; 
20.2.4. nesinaudoti kito asmens klaidomis ar nežinojimu; 
20.2.5. profesinėje,  kitoje  viešoje  veikloje  ir  privačiame  gyvenime  elgtis  garbingai,

nežeminant  savęs,  tautos,  teisėtai  išrinktos  valdžios,  valstybės  ir  jos  konstitucinės
sandaros; 
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20.2.6. atlikti savo pareigas vadovaujantis socialiai orientuotomis etiško elgesio normomis ir
suvokti, kad darbuotojams yra keliami didesni nei kitiems asmenims reikalavimai elgtis
etiškai; 

20.2.7. nedalyvauti neteisėtuose sandoriuose, susibūrimuose ir susirinkimuose; 
20.2.8. netoleruoti  kolegų,  kitų  Krizių  centro  darbuotojų,  įskaitant  direktorių,  neetiško

elgesio ar neteisėtų veiksmų ir nedelsiant imtis priemonių jiems nutraukti.
21. Nesavanaudiškumo  principas.  Krizių  centro  darbuotojai  savo  profesinėje  veikloje  siekia

užtikrinti geriausius socialinių paslaugų gavėjų interesus. Veikdami praktikoje, nesinaudoja savo
darbine  padėtimi,  siekdami  paveikti  kitų  asmenų  sprendimą,  neturi  asmeninių  interesų  ir
nesiekia  naudos  sau,  savo  šeimai,  artimiesiems.  Krizių  centro  darbuotojai  dirba  socialinių
paslaugų gavėjų ir visuomenės labui.
21.1. Krizių  centro  darbuotojai  veikloje  vadovaujasi  visuomenės  interesais,  įstatymų

nustatyta tvarka ir priemonėmis vengia interesų konflikto; 
21.2. draudžiama naudotis valstybės nuosavybe ne darbinei veiklai; 
21.3. nesinaudoti savo darbine padėtimi siekiant asmeninių tikslų, ar siekiant gauti sau ir

(ar) savo artimiems asmenims tiesioginės ar netiesioginės naudos.
22. Skaidrumo principas.  Krizių centro darbuotojai veikia skaidriai ir vengia situacijų, kuriose dėl

asmeninių interesų ir (ar) šališkumo gali kilti abejonių dėl jų gebėjimo darbą atlikti objektyviai ir
sąžiningai.  Jeigu  interesų konfliktas  neišvengiamas,  Krizių  centro  darbuotojai  savo tiesioginį
vadovą privalo informuoti apie visas su tuo susijusias aplinkybes. 
22.1. Vadovaujantis  skaidrumo  principu,  socialinių  paslaugų  gavėjams  ir  visuomenei

nuolat  teikiama  objektyvi  ir  išsami  informacija  apie  teikiamas  socialines  paslaugas,
aiškinami  ir  pagrindžiami  sprendimai  bei  jų  motyvai  (nepažeidžiant  konfidencialumo
principo). Informacija socialinių paslaugų gavėjams, jų artimiesiems ir visuomenei turi būti
pateikiama glaustai, lengvai prieinama ir suprantama forma, aiškia ir paprasta kalba ir (ar)
vizualinėmis priemonėmis.

23. Atsakingumo principas. Krizių centro darbuotojai turi siekti socialinių paslaugų gavėjų gerovės,
o jų geriausius interesus laikyti pagrindiniais.  Krizių centro darbuotojai asmeniškai atsako už
savo  (įskaitant  kolegialius  sprendimus)  veiksmų  ir  neveikimo  padarinius,  užduočių
įgyvendinimą, informacijos ir  dokumentų tinkamą naudojimą bei konfidencialumo laikymąsi,
tinkamą, rūpestingą, kvalifikuotą ir atsakingą savo pareigų atlikimą. 
23.1. Krizių  centro  darbuotojai  turi  atsisakyti  vykdyti  galimai  neteisėtus  pavedimus,  o

pavedimui  vykdyti  trūkstant  įgūdžių,  išteklių  ir  (ar)  profesinių  kompetencijų,  apie  tai
informuoti pavedimo formuotoją ir (ar) savo tiesioginį vadovą, Krizių centro direktorių.

24. Konfidencialumo principas. Krizių centro darbuotojai privalo užtikrinti, kad iš socialinių paslaugų
gavėjų, įmonių, įstaigų, organizacijų ir suinteresuotų šalių gauta informacija išliktų konfidenciali.
24.1. Krizių centro darbuotojui draudžiama dokumentuose ir kompiuterinėse laikmenose

laikomą  informaciją  naudoti  savo,  artimųjų  ar  kitų  asmenų,  verslo,  materialiniams  ar
kitiems poreikiams tenkinti;

24.2. Lietuvos Respublikos teisės aktų nustatyta tvarka darbuotojas užtikrina jam pateiktų
dokumentų ir informacijos kompiuterinėse laikmenose saugumą;
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24.3. dokumentus, susijusius su Krizių centro veikla,  informaciją apie paslaugų gavėjus,
kitus  fizinius  ar  juridinius  asmenis,  kitiems  asmenims  galima  pateikti  tik  Lietuvos
Respublikos teisės aktų numatytais atvejais ir tvarka;

24.4. konfidencialią  informaciją  Krizių  centro  darbuotojai  gali  atskleisti  tik  tada,  jei
akivaizdžiai gresia rimtas pavojus visuomenei, socialinių paslaugų gavėjų ar kitų asmenų
sveikatai ir (ar) gyvybei, nepažeidus konfidencialumo neįmanoma išvengti žalos ir tuomet,
kai  konfidencialią  informaciją  atskleisti  Krizių  centro  darbuotojus  įpareigoja  Lietuvos
Respublikos  įstatymai  ir  kiti  teisės  aktai.  Pastaruoju  atveju  Krizių  centro  darbuotojai,
suderinę  su  direktoriumi,  turi  pateikti  tik  su  konkrečiu  atveju  (byla  ar  pan.)  tiesiogiai
susijusią konfidencialią informaciją;

24.5. pradėdami  profesinį  bendravimą,  Krizių  centro  darbuotojai  privalo  informuoti
socialinių  paslaugų  gavėjus  ir  jų  teisėtus  atstovus,  jei  tokie  yra,   įmones,  įstaigas,
organizacijas apie konfidencialumą ir aplinkybes, kurioms esant, Krizių centro darbuotojai
gali atskleisti konfidencialią informaciją. 

25. Atidos  ir  solidarumo  principas.  Vadovaudamasis  atidos  ir  solidarumo  principu,  žmogiško
solidarumo nuostatomis, darbuotojas bendrauja su globotiniais,  jų tėvais, paslaugų gavėjais,
(klientais,  globėjais,  rūpintojais),  kitais  paslaugų  gavėjų  šeimos  nariais,  kolegomis  ir
bendruomene, siekdamas geros paslaugų gavėjų savijautos.

IV SKYRIUS
PAGRINDINIAI DARBUOTOJŲ ELGESIO IR VEIKLOS ETIKOS REIKALAVIMAI 

26. Darbuotojai darbo metu privalo vadovautis Etikos kodekso III skyriuje nurodytais principais ir
kitomis Etikos kodekso nuostatomis, jų nepažeisti, laikytis teisės aktų reikalavimų.

27. Krizių  centro  darbuotojai,  suvokdami  Etikos  kodekso  normų  nuostatas  ir  pripažindami
svarbiausias  vertybes  –  kolegiškumą,  saviraišką,  profesinę  kompetenciją,  pagarbą  kitokiai
nuomonei, įsipareigoja
27.1. aktyviai  palaikyti Krizių centro siekius,  garbingai  atstovauti Krizių centrą vidaus ir

išorės gyvenime, tinkamai reprezentuoti jo vardą rajone, šalyje ir užsienyje;
27.2. objektyviai vertinti kitų darbus ir pastangas, atskleidžiant nepanaudotas galimybes,

kolegiškai patariant ir padedant vieni kitiems;
27.3. gerbti Krizių centro bendruomenės narių teises ir pareigas;
27.4. puoselėti pagarbius savitarpio santykius su kiekvienu bendruomenės nariu bei  su

savivaldos institucijomis;
27.5. nuolat  rūpintis  savo  kvalifikacijos  tobulinimu,  taisyklingos  kalbos  vartojimu  ir

bendravimo kultūra;
27.6. laiku, atidžiai ir profesionaliai atlikti pareigybės aprašymuose numatytas funkcijas;
27.7. vadovautis  lygybės  principu  puoselėjant  pagarbius  santykius  su  visais

bendruomenės nariais, nepaisant amžiaus, lyties ir lytinės orientacijos, negalios, išvaizdos,
socialinės padėties, rasės ir etninės priklausomybės, religijos, įsitikinimų, politinių pažiūrų,
užimamų pareigų;

27.8. visada veikti protingai ir teisingai, nepiktnaudžiauti suteiktomis galiomis;
27.9. būti nešališkais ir neturėti asmeninio išankstinio nusistatymo priimant sprendimą;
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27.10. priimti apgalvotus ir teisėtus sprendimus, teisės aktų nustatyta tvarka užtikrinti savo
veiksmų, sprendimų viešumą ir pateikti priimamų sprendimų motyvus;

27.11. neskelbti konfidencialios informacijos, kuri darbuotojui patikima tvarkyti (naudotis)
darbo metu, jos neatskleisti, neprarasti ir neperduoti asmenims, neįgaliotiems jos sužinoti;

27.12. nevartoti necenzūrinių ar įžeidžiančių žodžių;
27.13. vengti tarpusavio konfliktų, o jiems iškilus elgtis tolerantiškai, atvirai, objektyviai ir

savikritiškai, išklausyti visų pusių argumentus ir ieškoti objektyviausio sprendimo;
27.14. nedangstyti bendruomenės narių daromų klaidų;
27.15. laikytis  Centro  bendruomenės  nario  etikos  principų:  tiesos  sakymas,  viešumas,

tiesos gynimas, draugiškumas ir geranoriškumas.
28. Suprasti, jog darbuotojo laisvei prieštarauja:

28.1. nepakantumas kitokiai kolegų nuomonei bei argumentuotai kritikai;
28.2. teisės atsakyti į kritiką ar kaltinimus ignoravimas;
28.3. darbuotojų  ir  paslaugų  gavėjų,  jų  tėvų  (įtėvių,  globėjų,  artimųjų  giminaičių)

išsakomos nuomonės apie priimamus reikšmingus bendruomenei sprendimus sąmoningas
ribojimas arba ignoravimas.

29. Suprasti, jog etikos normas pažeidžia:
29.1. kolegų  diskriminavimas  dėl  dalyvavimo  politinėje,  visuomeninėje,  kultūrinėje  ar

sportinėje veikloje;
29.2. nesąžininga  profesinė  konkurencija  tarp  kolegų,  dalyvavimas  negarbinguose

sandoriuose, visiems darbuotojams skirtos informacijos slėpimas;
29.3. eskaluojami smulkmeniški konfliktai bei intrigos;
29.4. paviešinta  ar  viešai  aptarinėjama  konfidenciali  informacija  apie  kolegas  (darbo

užmokestis, karjeros ketinimai, asmeniniai šeimos reikalai ir kt.);
29.5. paviešinta ar viešai aptarinėjama konfidenciali informacija apie globotinius, jų tėvus

(globėjus,  tėvus,  įtėvius,  artimus  giminaičius),   paslaugų  gavėjus  (socialinė  padėtis,
šeiminiai santykiai, ligos ir kt.) jeigu ta informacija nesusijusi su paslaugų gavėjo gerove;

29.6. nepagarbus elgesys (ar nepagarbi, įžeidžianti kalba) su paslaugų gavėjais, jų tėvais
(įtėviais, globėjais, artimaisiais giminaičiais), darbuotojais, kitais asmenimis, besilankančiais
Krizių centre.

30. Tausoti  ir  atsakingai  naudoti  Krizių  centro  turtą,  medžiaginius  išteklius,  taupiai  naudoti
valstybės,  rėmėjų,  investuotojų  lėšas  vykdant  Centro  tikslus,  uždavinius  ir  prisiimtus
įsipareigojimus.

31. Etikos kodekso 30 punkto nuostatas pažeidžia:
31.1. Krizių  centro   materialinių  bei  finansinių  išteklių  naudojimas  politinei  veiklai,

privačiam verslui ir asmeninių poreikių tenkinimui;
31.2. piktnaudžiavimas Krizių centro ištekliais vykdant projektus;
31.3. Krizių  centro  nuosavybės,  turto  niokojimas  ar  netausojimas  –  dėl  piktavališkumo

arba dėl aplaidumo;
31.4. Krizių  centro  nuosavybės,  turto  (materialaus  ar  nematerialaus)  pasisavinimas,

iššvaistymas.
32. Krizių centro vadovai, vadovaudamiesi atsakomybe ir viešumu turi:
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32.1. siekti  teisingai  nagrinėti  prašymus,  skundus,  pareiškimus,  neturėti  asmeninio
išankstinio nusistatymo, savo įgaliojimus naudoti priimant nešališkus sprendimus;

32.2. nesinaudoti darbine padėtimi;
32.3. remti ir plėtoti bendruomenės narių laisves ir teises;
32.4. skatinti  kolegišką  keitimąsi  kūrybinėmis  idėjomis,  plėtoti  tarpinstitucinius,

tarptautinius ryšius;
32.5. skatinant  darbuotojus  skiriant  apdovanojimą,  pagyrimą ar  aukštesnę kvalifikacinę

kategoriją  remtis  tik  dalykišku  pateikto  darbo  vertinimu  bei  profesinėmis  pretendento
savybėmis, o ne asmeniniu ar politiniu santykiu;

32.6. nežeminti nedalyvaujančio darbuotojo, jo bendradarbių, šeimos narių ar artimųjų
giminaičių  akivaizdoje  kalbant  apie  jo  gebėjimus,  pažiūras  ir  asmenines  savybes,
nedemonstruoti neigiamų emocijų;

32.7. neviršyti savo pareiginių įgaliojimų.
33. Kiekvienas Krizių centro darbuotojas turi:
33.1. be  baimės,  tačiau  korektiškai  ir  geranoriškai  kelti  į  viešumą  esamas  negeroves,

siekdamas pagerinti bendruomenėje profesinės etikos klimatą;
33.2. prisiimti  dalį  atsakomybės  už  sklandų  Krizių  centro  darbą,  savo  veikloje  turi

vadovautis bendruomenės viešaisiais interesais;
33.3. vengti viešųjų ir privačių interesų konflikto;
33.4. kontroliuoti  ir  slopinti  tokius  savo  asmeninius  bruožus  kaip  nervingumas,

nesusivaldymas, emocinis pasikarščiavimas ir kt.;
33.5. nešiurkščiai,  neįžeidžiančiai,  bet  reikliai  reikšti  kategorišką  nepakantumą  elgesio

normų pažeidimo faktams;
33.6. nereikalauti tiesioginių ar netiesioginių dovanų iš paslaugų gavėjų ir kt.;
33.7. gerbti  ir  aktyviai  prisidėti,  puoselėjant  esamas  ir  kuriant  naujas  bendruomenės

tradicijas.
34. Nereikalauti asmeninio pobūdžio informacijos iš globotinių, paslaugų gavėjų, darbuotojų it kt.
35. Nekritikuoti  ir  sąmoningai  nemenkinti  kolegų  dėl  asmeninės  antipatijos,  konkurencijos,  ar

kitokių su darbo profesionalumu nesusijusių motyvų.

V SKYRIUS
KRIZIŲ CENTRO DARBUOTOJŲ TARPUSAVIO SANTYKIAI

36. Krizių centro darbuotojų tarpusavio santykiai turi būti grindžiami sąžiningumu ir mandagumu.
Darbuotojai turi padėti vieni kitiems profesinėje veikloje, keistis patirtimi ir žiniomis. Bendra-
darbiaudami tarpusavyje, su kitais socialinių paslaugų srities darbuotojais, kitų sričių speciali -
stais ir (ar) kitomis įstaigomis, organizacijomis, privalo:
36.1. gerbti kolegų ir kitų specialistų profesines žinias ir profesinę patirtį;
36.2. konsultuotis su kolegomis ir (ar) kitais specialistais, siekdami teigiamų socialinių pa-

slaugų gavėjų socialinės situacijos pokyčių;
36.3. pastebėję neetišką,  nekompetentingą,  žmogaus teises pažeidžiantį kolegos ir  (ar)

kitos įstaigos,  organizacijos darbuotojo elgesį,  informuoti jo darbdavį,  o šiam nesiėmus
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veiksmų – Socialinių paslaugų srities darbuotojų etikos komisiją arba Vyriausiosios tarnybi-
nės etikos komisiją;

36.4. nuolat tobulinti Krizių centro veiklą, didinti jo teikiamų socialinių paslaugų veiksmin-
gumą ir efektyvumą;

36.5. sąžiningai ir racionaliai disponuoti Krizių centro finansiniais, materialiniais ir žmogiš-
kaisiais ištekliais, efektyviai naudoti juos tik Krizių centro numatytiems tikslams siekti;

36.6. kritiškai vertinti Krizių centro veiklą, nelikti abejingiems, jei darbdavys, įstaiga ir (ar)
organizacija pažeidžia socialinių paslaugų srities darbuotojų profesinės etikos reikalavimus,
ir kreiptis į Socialinių paslaugų srities darbuotojų etikos komisiją arba Vyriausiosios tarnybi-
nės etikos komisiją;

36.7. laikytis solidarumo su kolegomis, teisingai ir taktiškai juos ginti nuo nepagrįstos kriti-
kos jų profesinėje veikloje.

37. Darbuotojai privalo laikytis geranoriškumo principo, vengti: 
37.1. asmeninio įžeidinėjimo, orumo žeminimo; 
37.2. kito darbuotojo darbo menkinimo; 
37.3. apkalbų, šmeižto apie kolegas skleidimo, reputacijos menkinimo; 
37.4. neigiamų emocijų demonstravimo. 

38. Darbuotojai su Krizių centro direktoriumi, padalinių vedėjais ir kitais vadovaujančias pareigas
užimančiais  darbuotojais  turi  bendrauti  korektiškai  ir  vykdyti  visus  teisėtus  jų  nurodymus.
Pastebėjęs vadovo klaidą, darbuotojas turi taktiškai apie tai pranešti vadovui. 

39. Darbo metu kilę darbuotojų tarpusavio nesutarimai turi būti išsprendžiami savo pastangomis, į
tiesioginį vadovą kreipiamasi tik kraštutiniu atveju.

40. Krizių  centro  direktorius,  padalinio  vedėjas  (kt.  vadovaujantis  darbuotojas)  savo
vadovaujamame kolektyve privalo: 
40.1. mandagiai bendrauti su pavaldiniais; 
40.2. netoleruoti asmens įžeidinėjimo ar žeminimo; 
40.3. užtikrinti bendradarbiavimu paremtą vadovavimo stilių, kuris skatina  Krizių centro

darbuotojų iniciatyvą ir savarankiškumą, leisti pavaldiems darbuotojams, veikiant kartu,
dalyvauti sprendžiant problemas, skatinti Krizių centro darbuotojus reikšti savo nuomonę
ir ją išklausyti;

40.4. kurti vadovaujamame kolektyve darbingą ir draugišką aplinką, užkirsti kelią konflik-
tams, šalinti nesutarimų priežastis;

40.5. su pavaldžiais darbuotojais bendrauti mandagiai,  dalykiškai, aiškiai ir suprantamai
duoti jiems nurodymus;

40.6. viešai nereikšti savo simpatijų ir antipatijų pavaldiems darbuotojams bei kitiems so-
cialinių paslaugų srities darbuotojams, vertinti pavaldžius darbuotojus pagal jų profesines
savybes;

40.7. būti reiklus sau ir pavaldiems darbuotojams, visiems vienodai teisingas, savo elgesiu
ir darbu rodyti jiems pavyzdį;

40.8. pastabas dėl  pavaldinių klaidų ir darbo trūkumų reikšti korektiškai,  nedalyvaujant
kitiems Krizių centro darbuotojams ar kitiems asmenims; 
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40.9. stengtis paskirstyti darbą kolektyve tolygiai, kad būtų efektyviai panaudoti kiekvieno
pavaldinio gebėjimai ir kvalifikacija,  deramai įvertinti pavaldžių darbuotojų darbo pasieki-
mus;

40.10. skatinti pavaldinius reikšti savo nuomonę darbiniais klausimais ir ją išklausyti; 
40.11.  aiškinti pavaldiems Krizių centro darbuotojams apie aplaidaus ir netinkamo pareigų

atlikimo žalą, skatinti pavaldžius socialinių paslaugų srities darbuotojus veikti pagal Etikos
kodeksą;

40.12. skatinti darbuotojus nuolat tobulinti profesinę kvalifikaciją, stengtis užtikrinti, kad
pavaldūs Krizių centro darbuotojai turėtų tinkamą darbo aplinką;

40.13. dalyvauti sprendžiant smurtines situacijas;
40.14. niekada jokia forma nekeršyti ir netaikyti Krizių centro darbuotojams psichinės ir fi-

zinės prievartos.
41. Laikytis Etikos kodekso reikalavimų – asmeninis  darbuotojo, siekiančio tinkamai ir kokybiškai

atlikti savo pareigas,  įsipareigojimas ir garbės reikalas, o jų pažeidimas užtraukia atsakomybę,
numatytą   įstatymuose  ir  kituose  teisės  aktuose,  reglamentuojančiuose  veiklą.  Svarstant
atsakomybę už Etikos kodekso reikalavimų pažeidimą išnagrinėjama ir įvertinama Krizių centro,
savivaldos institucijų ir Krizių centro direktoriaus sudarytos etikos komisijos nuomonė. 

VI SKYRIUS
ETIKOS KODEKSO PRIEŽIŪRA

42. Reguliariai,  kas  5  metus,  arba  gavus  skundą,  Etikos  kodekso  vykdymo  priežiūrą  ir  (ar)
pareiškimo nagrinėjimą atlieka direktoriaus įsakymu sudaryta Etikos priežiūros komisija (toliau
– Komisija), susidedanti iš 5  darbuotojų.

43. Į  Komisijos  sudėtį  įtraukiami  asmenys,  turintys  bendravimo  ir  bendradarbiavimo  įgūdžių,
gebantys dirbti komandoje, spręsti konfliktus, greitai  ir laiku priimti sprendimus, išmanantys
bendravimo su suaugusiais, su įvairaus amžiaus tarpsnio vaikais ypatumus, prevencinio darbo
specifiką, atsakingi ir pareigingi.

44. Komisija,  atlikdama  priežiūrą,  ir  (ar)  pareiškimo  nagrinėjimą  vadovaujasi  Etikos  kodekso
nuostatomis ir Komisijos priimtu, direktoriaus patvirtintu Komisijos darbo reglamentu.

45. Pagrindas pradėti nagrinėjimą dėl Etikos kodekso pažeidimo yra asmens (pareiškėjo) rašytinis
pareiškimas su pateiktais faktais;

46. Komisija, nusprendusi, kad svarstyto asmens elgesys pažeidė Etikos kodeksą, atsižvelgdama į
pažeidimo pobūdį ir laipsnį, turi teisę taikyti tokias priemones:
46.1. raštu įspėti Krizių centro darbuotoją;
46.2. taikyti  moralinio  poveikio  priemones  (pvz.,  žodinė  pastaba,  įspėjimas,  įvertinimo

paviešinimas ir pan.);
46.3. pasiūlyti direktoriui taikyti darbuotojui atleidimą iš darbo dėl šiurkštaus darbuotojo

darbo pareigų pažeidimo (Darbo kodekso 58 straipsnio 3 dalis);
47. Komisijos sprendimai  yra rekomendacinio pobūdžio priimant  sprendimą dėl  darbo sutarties

nutraukimo, pratęsimo, dėl darbuotojo skyrimo į aukštesnes pareigas, atestuojant aukštesnei
kvalifikacinei kategorijai gauti, atitikties nustatymui bei kitais atvejais.
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48. Etikos kodeksas negali numatyti visų nepagarbos pripažintoms profesinėms vertybėms atvejų,
todėl  Komisija,  nagrinėdama  konkrečius  pareiškimus  dėl  nederamo  elgesio  Etikos  kodekso
nenumatytais atvejais,  turi  spręsti, ar konkretus poelgis nesuderinamas su profesinės etikos
vertybėmis, ar gali būti toleruojamas.

49. Darbuotojo atsakomybę už šio Etikos kodekso pažeidimus lengvina tai, kad jis ( ji ): 
49.1. savanoriškai, nelaukdamas sprendimo atlygina pažeidimu padarytą žalą; 
49.2. viešai pripažįsta kaltę, gailisi ir atsiprašo; 
49.3. padeda išaiškinti tiesą tyrimo metu.

50. Darbuotojo atsakomybę sunkina tai, kad jis ( ji ): 
50.1. pažeidimą padarė pakartotinai; 
50.2. viešai tyčiojasi iš atliekamo tyrimo ir etiško elgesio principų; 
50.3. trukdo išaiškinti tiesą tyrimo metu, nepateikia prašomų ir jo turimų duomenų arba

pateikia klaidingus.

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

51. Su Etikos kodeksu supažindinami visi Krizių centro darbuotojai DBSIS sistemoje. 
52. Etikos kodeksas viešai prieinamas Krizių centro tinklalapyje seimoskc.lt.
53. Etikos kodekso nuostatos taikomos ir galioja visiems Krizių centro darbuotojams.
54. Kiekvieno  Krizių  centro  darbuotojo  pareiga  ir  etinė  atsakomybė  –  laikytis  Etikos  kodekso

reikalavimų.  Už  Etikos  kodekso  pažeidimus  Krizių  centro  darbuotojai  atsako  teisės  aktų
nustatyta tvarka.

55. Įgyvendinant šį Etikos kodeksą, asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis 2016 m. balandžio
27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos
tvarkant  asmens  duomenis  ir  dėl  laisvo  tokių  duomenų  judėjimo  ir  kuriuo  panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendruoju duomenų apsaugos reglamentu), Lietuvos Respublikos asmens
duomenų teisinės apsaugos įstatymu, duomenų valdytojų patvirtintais ir  kitais teisės aktais,
reglamentuojančiais asmens duomenų tvarkymą ir teisinę apsaugą.

56. Etikos  kodeksas  pildomas  ir  keičiamas  Etikos  kodekso  pakeitimai  derinami  su  darbuotojų
atstovais (darbo taryba, profesinė sąjunga) ir tvirtinami direktoriaus.

_____________________________________________
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