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Tikslas – savalaikės, individualizuotos pagalbos teikimas nepilnamečiams/suaugusiems Vilniaus 

rajono šeimos ir vaiko krizių centro (toliau - Centro) padalinių paslaugų gavėjams. 

Pagalbos organizavimo lygmenys: 

- Vidinis (institucinis) tinklas, kuriame dalyvauja tik Centro specialistai, siekiantys suteikti paslaugų 

gavėjui reikiamą pagalbą įstaigoje. 

- Išorinis (tarpinstitucinis) tinklas, kuriame įsitraukia vietiniai socialiniai partneriai. 

Pagalbos teikėjai. 

Vidinio Centro lygmens tinklo komanda: padalinių vedėja, padalinių socialiniai darbuotojai, 

psichologas. 

Išoriniame (tarpinstituciniame) lygmenyje pagalbą teikiančios institucijos: Valstybės vaiko teisių 

apsaugos ir įvaikinimo tarnybos prie SADM Vaiko teisių apsaugos skyrius, Vilniaus rajono savivaldybės 

administracija, Vilniaus rajono savivaldybės administracijos socialinių paslaugų centras, Vilniaus rajono 

savivaldybės tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius, teisėsaugos institucijos, ugdymo 

įstaigos, sveikatos priežiūros įstaigos ir kt. 

 

1 žingsnis. 

Socialiniai darbuotojai. Stebi elgesį, vertina pokyčius, įžvelgia socialiai problematiškas sritis 

(problematišką elgesį, socialinės rizikos požymius ir kt.), sudaro ir įgyvendina pagalbos planus, 

pasitelkiant įvairius būdus,  numato pagalbos kryptis, stebi taikomų pagalbos priemonių veiksmingumą. 

Individualios priežiūros darbuotojai. Padeda įgyvendinti individualiuose pagalbos planuose nustatytas 

užduotis. Bendradarbiaujant su socialiniais darbuotojais dalyvauja socialinių įgūdžių ugdymo procese.  

  



2 žingsnis. 

Padalinių vedėjas. Dalyvauja pagalbos plano sudaryme, analizuoja teikiamos pagalbos efektyvumą, 

stebi taikomų būdų/metodų veiksmingumą, vertina pokyčius, teikia siūlymus, esant poreikiui kreipiasi 

papildomos pagalbos į atitinkamą specialistą kituose tarnybose.  

Psichologas. Sprendžia asmenybines, bendravimo problemas ir kt. problemas. Įvertina poreikius. 

Konsultuodamas individualiai ar grupėje stiprina psichologinį atsparumą, moko sėkmingai įveikti 

sunkumus, tinkamai prisitaikyti visuomenėje, atsispirti žalingiems įpročiams ir kt. 

 

3 žingsnis. 

Įstaigos specialistų komanda. 

- Situacijos analizė psichologiniu, socialiniu ir kt. aspektais; 

- Individualių ar grupinių pokalbių/konsultacijų organizavimas; 

- Numatomos patiriamų sunkumų sprendimo priemonės, būdai/metodai. 

- Vykdoma numatytų ir praktiškai taikomų pagalbos priemonių veiksmingumo stebėsena; 

- Esant poreikiui rekomenduoja kreiptis į specialistus kitose tarnybose. 

Įstaigos specialistų komandai nusprendus, kad įstaigos teikiamos pagalbos paslaugų gavėjui 

nepakanka, atsižvelgiant į patiriamų sunkumų pobūdį bei konkrečios institucijos vykdomą veiklą, 

kreipiasi į išorinius (tarpinstitucinius) tinklus. 
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1 pav. Vidinio (institucinio) ir išorinio (tarpinstitucinio)tinklo modelis 

 

 

 

 

 

 

  

KC paslaugų gavėjas, kuriam skirtos paslaugos, socialinis darbuotojas, individualios priežiūros darbuotojas 

1 žingsnis

Situacijos analizė. Aktyvi socialinio darbuotojo, 
individualios priežiūros darbuotojo ir paslaugų 
gavėjo tarpusavio komunikacija. Pagalbos plano 
sudarymas

Padalių vedėjas, psichologas

2 žingsnis

Aktyvi komunikacija, paslaugų koordinavimas ir 
papildomų paslaugų teikimas pagal poreikį

Įstaigos specialistų komanda

3 žingsnis

Vykdoma numatytų ir praktiškai taikomų pagalbos 
priemonių veiksmingumo stebėsena.

Esant poreikiui rekomenduoja kreiptis į specialistus 
kitose tarnybose.

Pagal poreikį bendradarbiaujama su 
išoriniais (tarpinstituciniais) tinklais 

4 žingsnis

Vilniaus r. savivaldybės administracija (VRSA)

VRSA SPC

Seniūniūjos socialinis darbuotojas

VVTAĮT prie SADM Vilniaus apskrities VTAS

VRSA TBK

Ugdymo įstaiga 

Sveikatos priežiūros įstaiga

Teisėsaugos institucijos

Kitos institucijos


