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ASMENU PRASYMU, PASIULYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO TVARKOS APRASAS
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmeny prasymy, pasitlymy ir skundy nagrinéjimo tvarkos aprasas (toliau - Tvarka) nustato
Vilniaus rajono Seimos ir vaiko kriziy centre (toliau - Jstaiga) gauty prasymy, pasitilymy ir skundy
pateikimo, priémimo, nagrinéjimo, atsakymy pateikimo tvarka. Si Tvarka vie3ai skelbiama [staigos
interneto svetainéje www.seimoske.lt.

2. Vadovaujantis Tvarka nagrinéjami prasymai, pasitilymai ir skundai, susij¢ su Istaigos vykdoma
veikla, Istaigos darbuotojy veikla ar neveikimu.

3. Nagrinéjant praSymus, pasitilymus ir skundus [staiga vadovaujasi pagarbos Zmogaus teiséms,
teisingumo, s3ziningumo, protingumo, taip pat jstatymo virSenybés, objektyvumo, operatyvumo,
nesaliSkumo, nepiktnaudziavimo teisémis, bendradarbiavimo principais, Lietuvos Respublikos
Istatymais bei [staigos vidaus teisés aktais.

4. Uz sios Tvarkos jgyvendinamg atsako Jstaigos direktorius.

5. Sioje Tvarkoje naudojamos savokos:

5.1. PareiSkéjas- asmuo, kuris kreipiasi ] Istaiga, praSydamas gauti informacija, teikiantis
pasiiilyma ar besiskundZziantis pazeistomis teisémis ar teisétais interesais.

5.2. PareiSkéjo atstovas- asmuo, turintis teis¢ jstatymy nustatyta tvarka atstovauti pareiskéjui.

5.3. PraSymas — pareiskéjo kreipimasis j Jstaigos administracija, pateiktas ZodZiu ar

raStu, jskaitant elektroning formga.

5.4. Skundas — asmens rasytinis kreipimasis j Istaiga, kuriame asmuo nurodo, kad jo manymu, yra
pazeistos jo teisés ar teiséti interesai, ir praSoma juos apginti.

5.5. Privati informacija — ypatingi fizinio asmens duomenys, kaip juos nustato Asmens

duomeny teisinés apsaugos jstatymas, informacija apie asmenj ir jo Seimos gyvenima, su fizinio
asmens garbe ir orumu susijusi informacija.

Il. BENDRIEJI REIKALAVIMAI

6. Prasymai, pasitilymai arba skundai gali buti pateikiami elektroniniu pastu info@seimoskc.It, pastu
arba tiesiogiai atvykus j Istaigg. Istaigos rekvizitai skelbiami interneto tinklapyje www.seimoske.It.

7. PraSymui, pasitilymui arba skundui taikomi Sie reikalavimai:

7.1. prasSymas, pasiiilymas arba skundas turi biiti surasytas jskaitomai valstybine kalba;

7.2. praSyme, pasitilyme arba skunde turi biiti nurodyti tapatybés duomenys - vardas, pavardé,
gyvenamosios vietos adresas, telefono numeris, elektroninis pastas (jei asmuo jj turi) rySiui palaikyti
(kai praSymg arba skunda pateikia fizinis asmuo) arba jmonés pavadinimas, jmonés kodas, buveinés
adresas, telefonas, elektroninis pastas, kiti kontaktiniai duomenys (kai pra§yma, pasitilymg arba skunda
pateikia juridinis asmuo);

7.3. praSymas, pasitilymas arba skundas turi biiti su iSdéstytais aiskiais reikalavimais ir prasSymais,
nurodytomis i§samiomis aplinkybémis, pagrindzianciais dokumentais (jei tokie yra).

7.4. prasSymas, pasillymas arba skundas turi biiti pasiraSytas (jeigu praSymas arba skundas yra
pateikiamas popierine forma). Jei prasyma, pasitlyma arba skundg pateikia jgaliotas atstovas - prie
prasymo arba skundo pridedamas atstovavimo teis¢ patvirtinantis dokumentas.
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7.5. Prasymas rastu, atsiystas [staigai elektroninémis priemonémis, turi biiti pasirasytas kvalifikuotu
elektroniniu parasu arba suformuotas elektroninémis priemonémis, kurios leidzia uztikrinti teksto
vientisuma ir nepakei¢iamuma.
7.6. Asmuo, praSyma ar skunda teikiantis Istaigai elektroniniu pastu, turi jj i$siysti oficialiu [staigos
elektroninio pasto adresu, nurodytu Jstaigos interneto svetainés pradzios tinklalapyje.

I11. PRASYMU, PASIULIMU ARBA SKUNDU REGISTRAVIMAS, JU PERDAVIMAS
NAGRINETI

8. Gauti prasymai, pasitilymai ar skundai registruojami - Asmeny skundy, pasitlymy ir praSymy
registracijos zurnale. Ant praSymo, pasitlymo ar skundo dedamas registracijos spaudas, jame
jrasoma dokumenty gavimo data ir registracijos numeris. Asmenims pageidaujant, pateikto
dokumento su registracijos numeriu kopija pazyméta spaudu, jteikiama pareiskéjui asmeniskai j
rankas. Toliau praSymas perduodamas Istaigos direktoriui, kuris uzraso rezoliucijg ir paskiria
vykdytoja ar sudaro komisijg praSymui ar skundui nagrinéti.

9. Jeigu pareiSkéjo praSoma informacija gali suteikti kita jstaiga, praSymas yra persiunciamas Siai
kompetentingai jstaigai ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo gavimo Jstaigoje dienos, ir
apie tai per 3 darbo dienas nuo prasymo persiuntimo informuojamas pareiskéjas. Jei pareiskéjas
kreipiasi  Istaigg ZodZiu, i8 karto yra informuojamas, kad pareiskéjas turéty kreiptis i kitg jstaiga
dél pageidaujamos informacijos ir jam pateikiami tos jstaigos duomenys rysiui palaikyti.

10. IS kitos jstaigos j globos namus persiystas prasymas pareiskéjui nagrinéjamas $io Apraso 9
punkte nurodytais terminais.

IV SKYRIUS
PRASYMU, PASIULYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMAS

11. Pareiskéjo praSymas, pasitilymas arba skundas iSnagrin¢jamas ir atsakymas j jj iSsiun¢iamas per 20
darbo dieny nuo prasymo, pasitilymo arba skundo gavimo dienos, Kitais atvejais - per 30 kalendoriniy
dieny. Priklausomai nuo konkrecios situacijos sudétingumo bei tais atvejais, kai pateikti atsakyma |
prasyma, pasitilymg ar skundg reikia papildomos informacijos i$ kity subjekty, prasSymo, pasitilymo arba
skundo nagrinéjimo trukmé gali biti pratesta. Apie pratesimg asmenys informuojami atskiru pranesimu
raStu nepraleidus auksc¢iau nurodyty terminy.

12. Jei pateiktas praSymas, pasitilymas arba skundas neatitinka reikalavimy, Istaiga per 5 darbo dienas
turi teise paprasyti patikslinti praSymo, pasitilymo arba skundo esme arba pateikti papildoma
informacija (pvz., dokumenty kopijas, kitus reikiamus duomenis). Atsakymo j praSyma, pasitilyma arba
skunda pateikimo terminas sustabdomas iki bus aiSkus prasymo, pasitilymo arba skundo patikslinimas
ir/ar pateikti papildomi duomenys, dokumentai.

13. Atsakymas j praSyma, pasitilymg arba skundg pateikiamas lietuviy kalba.

14. Atsakymas paprastai pateikiamas ta forma, kuria gaunamas prasymas arba skundas (pvz., 1
elektroniniu paStu gautg praSyma arba skundg Jstaiga turi teis¢ atsakyti elektroniniu pastu), jeigu
prasyma arba skundg pateikes asmuo nenurodo kito atsakymo gavimo btido.

15. Istaiga turi teis¢ praSymo, pasiiilymo ar skundo nenagrinéti, jei:

15.1. prasSymas, pasiiilymas arba skundas suraSytas nejskaitomai arba ne valstybine kalba;

15.2. Jstaiga nejgaliota ar nekompetentinga spresti prasyme, pasitilyme ar skunde keliamo klausimo (-

w);



15.3. tas pats asmuo pakartotinai kreipiasi tuo paciu klausimu, nenurodydamas naujy aplinkybiy,
nepateikdamas naujy faktiniy duomeny, leidzianéiy gincyti priimta sprendima, kai jam jau buvo
atsakyta;

15.4. praSymas, pasitiilymas arba skundas yra nepasiraSytas (jeigu praSymas, pasitlymas arba skundas
yra pateikiamas popierine forma).

16. Jei praSymas, pasitilymas arba skundas paliekamas nenagrinétu, Jstaiga ne véliau kaip per 10
kalendoriniy dieny nuo praSymo, pasitilymo arba skundo gavimo dienos apie tai rastu pranesa asmeniui,
paaiskindama atsisakymo nagrinéti praSymga arba skunda motyvus.

17. Pareiskéjui neteikiama privati informacija apie kitus Jstaigos paslaugy gavéjus ar darbuotojus.




