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isakymu Nr. V-8

VILNIAUS RAJONO SEIMOS IR VAIKO KRIZIU CENTRO GLOBOS CENTRO
PADALINIO BUDINCIO GLOBOTOJO, GLOBEJO (RUPINTOJO), SEIMYNOS
DALYVIU VEIKLOS KOKYBES VERTINIMO TVARKOS APRASAS

. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vilniaus rajono Seimos ir vaiko kriziy centro Globos centro (toliau — Globos centras) budincio
globotojo, glob¢jo (rupintojo), veiklos kokybés vertinimo tvarkos apraSas (toliau — ApraSas)
reglamentuoja veiklos kokybés vertinimo tiksla, uzdavinius, vertinimo organizavima, specialisto atlikto
veiklos kokybés vertinimo jvertinimg ir Globos centre teikiamy paslaugy kokybés jvertinimg.

2. Siame Aprase vartojamos savokos:

2.1. Budintis globotojas — fizinis asmuo, atitinkantis Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse
globéjui (riipintojui) keliamus reikalavimus, taip pat Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme
ry$iais, savo gyvenamojoje vietoje ir nattralioje Seimos aplinkoje, uztikrindamas jam emocinj ir fizinj
sauguma, visavertj vaiko poreikius atitinkantj ugdyma, aukl¢jima ir kasdieng prieziiirg, vykdo kitas teises
ir pareigas, numatytas Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme. Budintis globotojas prizitiri
vaika pagal globos centro ir budincio globotojo tarpusavio bendradarbiavimo ir paslaugy teikimo sutart;.
Veikla budintis globotojas vykdo pagal individualios veiklos pazyméjima.

2.2. Globéjas (ruipintojas) - fizinis asmuo, atitinkantis Civiliniame kodekse globéjui (riipintojui)
keliamus reikalavimus, kuris globoja (riipina) vaika savo gyvenamojoje vietoje, natiiralioje Seimos
aplinkoje, ir jgyvendina Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse numatytas globéjo (ripintojo) teises
bei pareigas, yra vaiko atstovas pagal jstatyma.

2.3. Globos koordinatorius - globos centro socialinis darbuotojas, koordinuojantis pagalba

2.4. Vertinimas — tai priemoné, padedanti jvertinti budin¢io globotojo, globéjo (riipintojo)
bendradarbiavimo procesus, stiprigsias veiklos sritis, kylan¢ius sunkumus ir tas sritis, kuriose dar galima
tobuléti, kad veikla tapty efektyvesné, atitikty geriausius vaiko interesus. Vertinima atlieka Globos centro
specialistai.

2.5. Specialisty atlikto veiklos kokybés vertinimo jvertinimas — tai priemone, padedanti
sistemingai stebéti atliekamy budinciy globotojy, globéjy (riipintojy), Seimynos dalyviy veiklos kokybés
vertinimy profesionalumg ir kokybeg, tobulinti globos koordinatoriy darba, jtraukti ir jgalinti budinCius
globotojus, globéjus (riipintojus), Seimynos dalyvius ] jiems teikiamy paslaugy vertinima, taip pat rinkti
duomentis, kurie leisty didinti bendra viso globos centro veikly kokybe ir identifikuoti kylancius, su
paslaugy teikimu susijusius sunkumus.

3. Veiklos kokybés vertinimas Centre atlickamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos

socialinés apsaugos ir darbo ministro 2019 m. geguzés 20 d. jsakymo Nr. A1-285 ,.Dé¢l Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. jsakymo Nr. A1-28 ,,Dél Globos centro
veiklos ir vaiko budincio globotojo vykdomos prieziliros organizavimo ir kokybés prieziiiros tvarkos



apraso patvirtinimo” pakeitimu, Glob¢jy (ripintojy), budin¢iy globotojy, jtéviy, bendruomeniniy vaiky
globos namy darbuotojy mokymo ir konsultavimo programa, patvirtinta Valstybés vaiko teisiy apsaugos
ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2018 m. birzelio 1 d.
jsakymu Nr. BV-66 (GIMK programa) ir Siuo patvirtintu Aprasu.

1. SKYRIUS
BUDINCIO GLOBOTOJO, GLOBEJO (RUPINTOJO) VEIKLOS KOKYBES VERTINIMO
TIKSLAS, UZDAVINIAI IR ETINIAI PRINCIPAI

4. Veiklos kokybés vertinimo tikslas — jvertinti budin¢io globotojo, glob&jo (riipintojo) stiprigsias
puses ir tas sritis, kurias dar reikia pastiprinti, kad budinéio globotojo, globéjo (ripintojo) veikla
uztikrinty tinkama vaiko poreikiy tenkinimg ir atitikty geriausius vaiko interesus.

5. Veiklos kokybés vertinimo uzdaviniai:

5.1.  rinkti duomenis apie budincio globotojo, glob¢jo (riipintojo) veikla;

5.2.  i$siaiSkinti budin€io globotojo, globéjo (rtipintojo) stiprigsias veiklos sritis ir kylancius
sunkumus;

5.3.  planuoti budinéiy globotojy, glob¢jy (riipintojy) veiklos ir tarpusavio bendradarbiavimo
tobulinimo priemones ir jy jgyvendinimg atsizvelgiant j gautus veiklos vertinimo rezultatus.

6. Specialistas, atlikdamas veiklos kokybés vertinima, privalo laikytis $iy pagrindiniy etikos principy:

6.1.  saugios aplinkos sukiirimas - specialistas turi kurti pasitikéjimu grjstg santykj su asmeniu
ir sukurti saugig asmeniui, skatinancig aplinka, kurioje asmuo jaustysi jgalintas iSsakyti savo nuosirdzig
nuomong, nebijoty kalbéti apie kylancius sunkumus. Taip pat, specialistas privalo vengti bet kokio
spaudimo, bauginimo, grasinimy, naudojimosi savo tarnybine padétimi ir (ar) bet kokio kito netinkamo
poveikio asmeniui ir jo nuomonei ir (ar) galimybei jg i§sakyti. Specialistas privalo vengti neadekvaciy,
diskriminaciniy, zeminanciy klausimy ar pasisakymy asmens ir jo globojamy (rGipinamy), prizitrimy
vaiky atzvilgiu;

6.2.  konfidencialumo principas - specialistas privalo uZztikrinti vertinimo metu surinktos
informacijos konfidencialuma, ja naudodamas iSskirtinai tik darbo ir pagalbos bei paslaugy teikimo
privalo uZztikrinti, kad vertinimo metu surinkta informacija nebus prieinama trec¢iosioms Salims, i1§skyrus
atvejus, numatytus jstatymu ir (ar) kai to reikia paslaugoms ir pagalbai teikti, bet tik tokia apimtimi, kokia
butina;

6.3.  geranoriskumo ir nusiteikimo nekenkti vertinamam asmeniui principas - specialistas turi
pirmiausia siekti padéti asmeniui tobulinti jo veiklg ir uztikrinti, kad ji atitikty geriausius vaiko interesus.
Specialistas turi buti korektiskas, vengti, kad jo atliekamas vertinimas sukelty asmeniui fizinj ar emocinj
diskomforta, pabloginty jo situacija, iSskyrus atvejus, kai biitina uztikrinti vaiko apsauga;

6.4.  teisingumo principas - vertinamas asmuo turi jaustis esantis lygiavertis partneris su
specialistu, kai abu siekia pirmiausia to, kas geriausia vaikui;

6.5.  nediskriminacijos principas - specialistas privalo vienodai gerbti ir vienodai elgtis su
visais asmenimis, nepriklausomai nuo jy lyties, rasés, tautybeés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, sveikatos biiklés, religijos, etninés priklausomybés ar kity
aplinkybiy;

6.6.  geriausiy vaiko interesy principas - visa renkama informacija turi biiti vertinama vaiko
geriausiy interesy aspektu, nustatant, kas naudingiausia vaikui artimiausiu metu ir ateityje;

6.7.  objektyvumo principas - specialistas privalo atskirti faktus ir konkrecius jrodymus nuo
savo nuomoniy, iSankstiniy nusistatymy ar pazitry;
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6.8.  atsakingumo principas - specialistas privalo prisiimti asmening¢ atsakomybe uz surinkty
duomeny teisingumg ir tikrumg. Specialistas privalo visais biidais vengti nuslépti, suklastoti ar kokiu
nors kitu biidu iSkreipti i§ vertinamo asmens gautg informacija.

111, SKYRIUS
BUDINCIO GLOBOTOJO, GLOBEJO (RUPINTOJO) VEIKLOS
KOKYBES VERTINIMO ORGANIZAVIMAS

7. Centras periodiskai, ne reciau kaip 1 kartg kas 6 ménesius, atlicka budin¢io globotojo vykdomos
veiklos kokybés vertinimg (vyksta pas budincius globotojus, organizuoja grupinius aptarimus, dalijimosi
patirtimi susitikimus, jsivertinimus ir pan.). Budin¢io globotojo veiklos vertinimas atliekamas Centro
direktoriaus nustatyta tvarka. Pirmasis budinCio globotojo veiklos vertinimas atliekamas praéjus 6
ménesiams nuo budincio globotojo veiklos ir Centro paslaugy teikimo pradzios arba gavus raSytinj
VVTAIT teritorinio skyriaus prasymg, dél siilymo atlikti veiklos kokybés vertinima budinfiam
globotojui, globé&jui (ripintojui) ar Seimynos dalyviui.

8. Atliekant vykdomos veiklos kokybés vertinimg Centro darbuotojas naudoja patvirtintg veiklos
kokybés vertinimo klausimyng (1 priedas), taip pat gali naudoti dokumenty analizés, interviu, testavimo,
anketinés apklausos, steb&jimo, diskusijy ir kitus vertinimui skirtus metodus.

9. Veiklos kokybés vertinimo priemones, metodus atsizvelgdamas i konkrecig situacija parenka
Centro socialinis darbuotojas (globos koordinatorius).

10.  Atsizvelgiant | gautus budincio globotojo ir (ar) vaiko glob¢jo (rtipintojo), Seimynos veiklos
vertinimo rezultatus, Centras planuoja budinciy globotojy ir (ar) vaiko glob¢jo (riipintojo), Seimynos
veiklas, bendradarbiavimo tobulinimo priemones, sutaria dél §iy priemoniy jgyvendinimo ir pan.
Nuasmeninti ir apibendrinti budin¢io globotojo ir (ar) vaiko globé&jo (rupintojo), Seimynos veiklos
vertinimo rezultatai gali biiti naudojami Centro teikiamy paslaugy kokybés analizei atlikti ir veiklos
kokybei gerinti. Centro teikiamy paslaugy kokybei jsivertinti Centro darbuotojas naudojg patvirtintg
klausimyng ,,Vilniaus rajono Seimos ir vaiko kriziy centro Globos centro paslaugy gavéjy pasitenkinimo
paslaugomis vertinimo klausimynas” (3 priedas). Centro paslaugy kokybés analizé atlickama ne re¢iau
kaip vieng kartg per 12 ménesiy.

11. Centro darbuotojas kartu su budinciu globotoju, vaiko globéju (riipintoju), Seimyna sudaro
veiklos ir bendradarbiavimo tobulinimo priemoniy plang (2 priedas).

IV.SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

12. Kilus jtarimui dél budinc¢io globotojo, vaiko glob&jo (ripintojo) veiklos, galimai neatitinkancios
geriausiy vaiko interesy, Centro darbuotojas nedelsdamas, ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo jtarimo
dienos, imasi aktyviy veiksmy dél jy veiklos kokybés uztikrinimo. Centro specialistas privalo per 2 darbo
dienas nuo jtarimo dienos rastu informuoti Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybg prie
SADM Vilniaus apskrities vaiko teisiy apsaugos skyriy Vilniaus rajone (toliau - Tarnyba) apie budin¢io
globotojo, vaiko globéjo (rtipintojo) netinkamumg vykdyti veikla. Apie Seimynos veiklg, galimai
neatitinkanc¢ig geriausiy vaiko interesy, Centras privalo informuoti Tarnybg ir Socialiniy paslaugy
priezitiros departamentg prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — SPPD).




Budincio globotojo, globéjo (riipintojo), Seimynos dalyviy
veiklos kokybés vertinimo tvarkos apraso
1 priedas

BUDINCIO GLOBOTOJO, GLOBEJO (RUPINTOJO), SEIMYNOS DALYVIU VYKDOMOS VEIKLOS KOKYBES
VERTINIMO KLAUSIMYNAS

(data)

BENDRA INFORMACIJA

Zinios apie budintj 1. Vardas, pavardé
globotaja, globéja
(riipintoja), Seimynos
dalyvius ir jy Seimg

2. Adresas, tel. nr., el. pastas

3. Kita svarbi informacija apie
budintj globotoja, globéja (riipintoja)

Zinios apie priziirima | 4. Globojamo (riipinamo) vaiko
ar globojama vardas, pavardé, gimimo data
(rapinam3) vaika 5. Zinios apie globojamo (riipinamo)
vaiko tévus, brolius, seseris, kitus jam
reik§mingus asmenis

6. Vaiko globos pradzia, globos
nustatymo pagrindas

SAUGIOS APLINKOS VAIKUI UZTIKRINIMAS IR VAIKO FIZINIU POREIKIU TENKINIMAS

Namy aplinka Klausimai Atsakymai
1. Vaiko gyvenamoji vieta (aprasyti
vaiko gyvenamajg patalpa, nurodant,
ar vaikui skirtas atskiras kambarys,
ar bendras su kitais gyventojais, koks
apytiksliai plotas skirtas vaikui, ar
vaikas turi atskirg vieta miegoti ir
susidéti bei laikyti savo asmeninius
daiktus, pakankamai $viesu, ramu,
kokios salygos pamoky ruosai,

2. Svara ir tvarka namuose. Naminiai
gyvinai, jy priezitra.

3. Ar turite automobilj? Ar vairuojate
automobilj?




4. Nauja informacija apie biistg, jo
sauguma, jsiskolinimus.

Stiprioji pusé?

Poreikis?

Mitybos jprociai

1. Kiek karty per dieng vaikas valgo?

2. Ar valgo ugdymo jstaigoje?

3. Ar daug démesio skiriate maisto
kokybei? Kas ruoSia maista Jisy
Seimoje?

4. Mégstamiausias vaiko maistas? Ar
valgo vaisius, darzoves?

5. Ar gali pats pasiimti maista
namuose?

Stiprioji pusé

Poreikis

Sveikatos sutrikimy
kompensavimas

1. Kokia vaiko sveikatos buklé?

Ar vaikas patikrintas profilaktiskai?
Ar vaikas reguliariai lankosi pas tam
tikry sriciy specialistus? Kokius?

2. Ar vaikas sirgo globos/priezitiros
laikotarpiu?  Kokie tai buvo
susirgimai/ligos? Ar patyré traumas
globos/priezitiros metu, kokias?

3. Kas buvo padaryta/daroma vaiko
sveikatos labui?

Stiprioji pusé

Poreikis

VAIKU POREIKIU TENKINIMAS BEI RAIDOS SUNKUMU KOMPENSAVIMAS

Ugdymas, mokymas

1. Kokig ugdymo jstaiga, klase, grupe
vaikas lanko?

2. Kokie pozityvis pasiekimai vaiko
ugdymaosi, mokymo procese?

3. Kokios vaiko ugdymosi,
mokymosi problemos? Kokia buvo

organizuota pagalba vaikui?

L Vertinamos budingio globotojo, globéjo (ripintojo), Seimynos dalyviy stipriosios puseés.

2 poreikis — atskleidzia budingio globotojo, globéjo (ripintojo), Seimynos dalyviy poreikius stiprinti tam tikrus gebéjimus.




4. Kokie vaiko gebé¢jimai, pomégiai?
Kokius neformalus ugdymo
uzsiémimus vaikas lanko?

Dienotvarke,
laisvalaikis

1. Apibudinkite vaiko dienotvarke,
laisvalaikj.

Stiprioji pusé

Poreikis

Aukléjimas

1. Ko siekiate auklédami vaika?

2. Apibudinkite vaiko charakterio,
elgesio ypatumus.

3. Ar sutampa Jiisy ir sutuoktinio
pozitriai | vaiko aukléjima? Kaip
sprendziate iSkilusius nesutarimus
dél aukléjimo?

4. Uz ka ir kaip vaikas skatinamas,
giriamas? Kaip daznai?

5. Kokius drausminimo biidus taikote
auklédami vaikg? Kokiam
drausminimui nepritariate?

6. Ar duodate vaikui kiSenpinigiy? Jei
taip, tai kiek?

7. lvertinkite savo stiprigsias ir
silpnasias puses aukléjant vaika?

Stiprioji pusé

Poreikis

Budincio globotojo,
globéjo (riipintojo),
Seimynos dalyviy bei ju
Seimos santykis su
vaiku

1. Ar vaikui iSaiSkintos Jusy Seimos
taisyklés? Ar vaikas lengvai
prisitaiké prie Jisy namy tvarkos,
taisykliy?

2. Kokias vaiko tradicijas, jproCius ar
kitus vaiko identitetui svarbius
aspektus galétuméte iSvardinti?
Kokias sglygas sudarote vaikui
laikytis Siy tradicijy, jprociy?

2. Kiek skiriate laiko bendravimui su
vaiku per dieng?

3. Kas jums malonu ir kas kelia nerima
globojant vaika?

4. Kokie vaiko santykiai su Jusy
Seimos nariais?




5. Su kuriuo i§ Seimos nariy vaiko
rySys artimiausiais?

Stiprioji pusé Poreikis
Vaiko globos (rapybos) | 1. Kaip paskirstoma vaiko globos
iSmokos bei vaiko | iSmoka, vaiko pinigai?
pinigy panaudojimas
2. Ar atidaryta banko saskaita vaiko
vardu?
Stiprioji pusé Poreikis

VAIKO RYSIU SU JO BIOLOGINE SEIMA UZTIKRINIMAS

Vaiko santykiai su tévais,
broliais,
seserimis ir kitais jam
reikSmingais Zmonémis

1. Ar vaikas palaiko ry$ius su biologiniais tévais,
giminaiciais, kitais jam reikSmingais Zzmonémis?
Su kuo, kokiu blidu ir kaip daznai?

2. Kaip padedate vaikui palaikyti rySius su jo
biologine $eima?

3. Kaip vaika jtakoja rysiai su biologine Seima?

Stiprioji pusé

Poreikis

PAGALBA VAIKUI UZMEZGANT

SAUGIUS IR PATVARIUS RYSIUS

Vaiko naujy rySiy
stiprinimas

1. Ar vaiko globa jtakoja Jiisy tarpusavio santykius su
sutuoktiniu, kitais Seimos nariais? Kaip? Kaip
sprendziate kylanc¢ius sunkumus?

2. Ar vaikas uzmezgges rySius su Jisy giminaiciais,
kitais Jiisy Seimai artimais Zmonémis?

3. Ar vaikas turi draugy bendraamziy?

4. Ar leidziate vaiko draugams sveciuotis savo

namuose?

Stiprioji pusé

Poreikis

BENDRADARBIAVIMAS SPRENDZIANT VAIKO IR SEIMOS PROBLEMAS

1. Su kokiomis institucijomis palaikote rysius,




Budincio globotojo,
globéjo (riipintojo),
Seimynos dalyviy
bendradarbiavimas su
socialinémis ir Kitomis
institucijomis

2. Ar kyla sunkumy kreipiantis pagalbos j Jusy
iSvardintas institucijas?

3. Kokios paramos sulaukéte i§ specialisty?
Kokios pagalbos ir paslaugy triksta?

Budincio globotojo,
globéjo (riipintojo),
Seimynos dalyviy

1. Kaip vyksta Jusy
bendradarbiavimas su  Globos centro specialistais
(telefonu, el. pastu,

bendradarbiavimas
su Globos centru

susitikimai, specialisty konsultacijos)? Kaip
daznai? Ka manote apie bendradarbiavimo
kokybe?

2. Kokios pagalbos sulaukéte i§ Globos centro
specialisty? Kokios pagalbos triksta?

3. Kaip reaguojate | Globos centro darbuotojy
skambucius, apsilankymus Jisy namuose?

itiprioji pusé

Poreikis

Vertinimg atliko:

(pareigy pavadinimas) (vardas, pavardé)

(pareigy pavadinimas  (vardas, pavardé)

(parasas)

(parasas)




Budincio globotojo, globgjo (riipintojo), Seimynos dalyviy
veiklos kokybés vertinimo tvarkos apraso
2 priedas

BUDINCIO GLOBOTOJO, GLOBEJO (RUPINTOJO) AR SEIMYNOS DALYVIU VEIKLOS IR BENDRADARBIAVIMO
TOBULINIMO PRIEMONIU PLANAS

(plano parengimo data)

Veiklos sritis Poreikis Priemonés Data, laikotarpis Bendradarbiavimas su
specialistais

Vaiko saugios aplinkos
uztikrinimas ir fiziniy
poreikiy tenkinimas

Vaiky poreikiy tenkinimas bei
raidos sunkumy
kompensavimas

Vaiko ry$iy su artimaisiais
uztikrinimas

Pagalba wvaikui uzmezgant
saugius ir patvarius ry$ius
Bendradarbiavimas
sprendziant vaiko problemas

Numatoma plano perZiiiros data

Budintis globotojas, glob¢jas (riipintojas), Seimynos dalyviai

(vardas, pavardé, paraSas)

Budintis globotojas, globéjas (rapintojas), Seimynos dalyviai

(vardas, pavardé, parasas)
Globos koordinatorius

(vardas, pavardé, parasas)
Kiti specialistai, dalyvave vertinime:

(pareigos, vardas, pavarde, parasas)



Budincio globotojo, glob¢jo (riipintojo), Seimynos dalyviy
veiklos kokybés vertinimo tvarkos apraso

VILNIAUS RAJONO SEIMOS IR VAIKO KRIZIU CENTRO GLOBOS CENTRO
PASLAUGU GAVEJU PASITENKINIMO PASLAUGOMIS VERTINIMO KLAUSIMYNAS

3 priedas

Gerbiami paslaugy gavéjai, maloniai praSome uzpildyti klausimyna, iSsakyti savo nuomong apie paslaugy teikima
Vilniaus rajono $eimos ir vaiko kriziy centro globos centre.
IS anksto dékojame.

1. Lytis:
O Vyras
O Moteris
2. AmzZius

metai.

3. Kaip vertinate paslaugas, kurios Jums teikiamos Globos centre?
(Vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai)

Eil. | Paslauga, paslaugos 1 ]2 | 4 5 |6 7 |8 9 [10 | Nezinau
Nr. | sudedamosios dalys labai blogai blogai | patenkinam gerai labai gerai
ai
1. Konsultavimas
2. Informavimas
3. Tarpininkavimas
4, Vizitai §eimoje
5. Savigalbos grupiy vedimas
6. Mokymai pagal GIMK
programa
7. Kitos paslaugos
(jrasyti)
6. Vertindami Centre teikiamas paslaugas, jvertinkite kiekvieng i§ teiginiy.
(Vertinkite skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 — visiSkai nesutinku, 5 — visiSkai sutinku)
Eil. | Teiginys 1 2 3 4 5 Nezinau
Nr.
1. Globos centras, teikiantis paslaugas, yra lengvai
pasiekiamoje, patogioje vietoje.
2. Globos centro darbo laikas Jums yra patogus.

3. Kai kreipétés dél paslaugy, j Jisy problema buvo
reaguota i§ karto.

4. Kai kreipétes dél paslaugy, Jtisy problema buvo iSspresta
laiku (per Globos centro nurodyta laika).
5. Globos centro specialistai yra kompetentingi ir iSmano

savo darba.




6. Globos centro specialistai yra mandagis ir maloniai
bendrauja su paslaugy gavéjais.

7. Globos centro teikiama informacija yra
lengvai gaunama, i§sami ir suprantama.

8. Globos centro patalpos yra Svarios ir tvarkingos.

7. Jisy pastabos, pasiilymai dél paslaugy Globos centre teikimo




